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VZ: Poskytovani servisnich sluzeb IT

1. UVOD

Na zakladé Zadosti o vysvétleni zaddvaci dokumentace obdrzené dne 21.03.2023 prostiednictvim
systému E-ZAK, Vam zadavatel poskytuje Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. | k vySe uvedenému
vybérovému Fizeni.

2. VYSVETLENI/ZMENA/DOPLNENIi ZADAVACiIi DOKUMENTACE

Dotazy:

Dotaz &. I:

Zadavatel v zadavaci dokumentaci na zakazku malého rozsahu v kap. 6 Hodnotici kritéria stanovil, ze
nabidky budou hodnoceny podle dil¢iho kritéria hodnoceni, a to:

SpInéni odbornosti a dolozeni platnych certifikaci — vaha kritéria 40 %

V ramci tohoto diléiho hodnoticiho kritéria budou hodnoceny zkusenosti a certifikace dodavatele.
Zkusenosti a certifikace dodavatele, podilejiciho se na pInéni verejné zakazky, budou hodnoceny
prostiednictvim poctu realizovanych Ci probihajicich zakazek/sluzeb, které zpracoval nebo vedl jejich
radné vypracovani nad ramec dolozenych referenci.

Ucastnik uvede v seznamu zkuSenosti uvedené podminky:

- nazev, predmét poskytnutych sluzeb a cena dila

- doba dokonceni ¢i trvani

- nazev objednatele vcetné uvedeni kontaktu na osobu objednatele, u které bude mozné (daje o
realizaci zakazky ovérit

Ucastnik uvede v seznamu certifikaci uvedené podminky:

- ECSA

- MCSE

- CCNA

- 1ISO 9001:2008

- CISSP

- SSCP

- 1ISO 27001, 1SO IEC 20000- |

Hodnoceni probéhne tak, Ze zadavatel prifadi za kazdou referencni zakazku/sluzbu, spliujici vyse
stanovené pozadavky, 5 bodl, a za kazdou splnénou certifikaci 5 bodu. Zadavatel bude hodnotit
maximalné 10 referencnich zakazek a 7 certifikaci. Hodnocena nabidka ziska hodnotu, ktera vznikne
nasobkem 100 a poméru bodové hodnoty hodnocené nabidky k bodové hodnoté nejvhodnéjsi nabidky.
Nejvhodnéjsi nabidka bude ta, které zadavatel priradi nejvyssi pocet bodu.

Dodavatel se taze, zda pozadovany seznam certifikaci viz vysSe v ramci hodnoticiho kritéria se vaze k
pozadovanému realizacnimu tymu a dolozeni platnych certifikaci véetné téchto, navic hodnocenych,
nikoli k referencnim zakazkam (jelikoz se jedna o certifikace lidi a spoleénosti)?

Dotaz é. 2:

Zadavatel v zadavaci dokumentaci pozaduje v ramci kvalifikace predlozeni maximalné 7 certifikaci viz
nize:
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- ECSA

- MCSE

- CCNA

- ISO 9001:2008

- CISSP

- SSCP

- 1ISO 27001, 1SO IEC 20000- |

Zadavatel stanovuje pozadavky na pomérné specifické certifikace, které standardné nejsou podminkou
pro plnéni predmétu verejné zakazky (napriklad: ECSA, SSCP). Dodavatel disponuje zcela
srovnatelnymi, pro provoz infrastruktury naprosto dostateénymi certifikacemi, jako napriklad CISA,
CISM, ITIL. Dodavatel tedy z divod( zachovani zasady primérenosti pozaduje, aby zadavatel do
zadavaci dokumentace doplnil, Ze Ize pozadované certifikace nahradit srovnatelnymi, jako jsou kupr.
CISA, CISM, ITIL.

Dotaz é. 3:

Zadavatel v zadavaci dokumentaci na zakazku malého rozsahu uvadi, Ze si nepreje, aby dodavatel v
pripadé, Ze neni schopen prokazat splnéni urcité casti profesni zpusobilosti, ekonomické nebo
technické kvalifikace pozadované zadavatelem, vyuzival sluzeb tretich stran.

Dodavatel se taze, jak ma rozumét tomuto pozadavku, kdyz u jmenného seznamu technikd se ma
uvézt, zda se jednd o interniho clena (tj. zaméstnance UGcastnika zadavaciho Fizeni na zakladé pracovni
smlouvy, dohody o provedeni prace ¢i dohody o pracovni Cinnosti nebo statutarni organ (castnika
zadavaciho Fizeni), anebo o spolupracujiciho clena (tj. osobu nikoli v pozici zaméstnance ¢i statutarniho
organu uUcastnika);

Dotaz &. 4:

Dodavatel se taze zadavatele, zda Ize poskytnout:

- Technickou dokumentaci — dokumentaci prostfedi (LAN, compute, virtualizace, zilohovaci plany
apod.)

- Provozni dokumentaci — popis, jak se fesi incidenty, zmény, jak je vedena CMDB, KDB, rizeni
pristupt apod.

- Krizové plany

Dotaz é. 5:

Dodavatel se taze zadavatele, zda je mozné poskytnout prehled (pocty) resenych tiketd za predchozich
12 mésich ve strukture incidenty, servisni pozadavky, zménové pozadavky po mésicich.

Dotaz é&. 6:

Dodavatel se taze, jaka je granularita mésiéniho vykazu prace. Tzn., jestli vykaz ma vzdy minimalni
hodnotu jedné hodiny nebo mensi. Napf: zda 5 zasaht po 5 minutach je 5 hodin nebo 25 min.
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Dotaz é. 7:

Je zadavatel schopen zajistit sluzbu Remote hands? Na zakladé informace od dodavatele provést rutinni
operace vlastnimi silami?

Vzhledem k vySe uvedenym dotazim Zzidame o prodlouzeni lhity pro odevzdani nabidek, a to
minimalné o 10 pracovnich dnu.

Odpovéd zadavatele:

Odpovéd’ na dotaz &. I:

Seznam certifikaci v ramci hodnoticiho kritéria se vaze k zaméstnanci Dodavatele, potazmo spolecnosti
Dodavatele.

Odpovéd’ na dotaz &. 2:

Zadavatel zvolil obvyklé certifikace a nepovazuje za nutné rozsifit jejich seznam. Pro pfihlaseni a
spInéni zadavacich podminek neni nutné splnit vSechny certifikace uvedené v zadavaci dokumentaci.

Odpovéd’ na dotaz &. 3:

Zadavatel si timto chce ovérit, Ze se opravdu jedna o interniho clena Dodavatele, ktery se timto
prokazuje, Ze tyto podminky splfiuje.

(Zadavatel predpokladd, Ze Dodavatel bude uvadét pouze pravdivé informace a v pripadé, Ze disponuje pouze
externim/i pracovniky, uvede tuto skutecnost.)

Odpovéd’ na dotaz €. 4:

Jedna se o interni dokumenty, které Zadavatel nemuze poskytovat.

Odpovéd’ na dotaz €. 5:

Ne, neni mozné tato data poskytnout. U soucasného partnera nejsou pozadavky evidovany
v helpdesku.

Odpovéd’ na dotaz €. 6:

Granularita mési¢niho vykazu prace je dle odvedené price. Pokud to bude 5 zisaht po 5 minutich,
vysledny mésicni vykaz bude 25 minut.

Odpovéd’ na dotaz €. 7:

Ano, Zadavatel je schopen zajistit sluzbu Remote hands.
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VZ: Poskytovani servisnich sluzeb IT

Zadavatel zavérem sdéluje, Ze vzhledem ke skutecnosti, Ze objasnéni zadavaci
dokumentace nema vliv na mozné rozsifeni okruhu uacastniki vybérového Fizeni, ani
c¢asové neomezi dobu ucastniki vybérového Fizeni na pripravu podkladii a zpracovani
nabidky, nebude zadavatel prodluzovat lhitu pro podani nabidek.

V Ostrové dne 24. 3. 2023

Digitalné podepsal Bc.
Martina Beranova

Bc. Martina
Datum: 2023.03.24

Beranova  igus0s o0
Bc. Martina Beranova, DiS.
Zastupce vedouciho odboru OKSVS
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