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Specifikace predmétu pInéni

Efektivni a moderni Ostr:ovr - (KA05) - KOMUNIKACNI
STRATEGIE A SOUVISEJICI AKTIVITY - ¢ast Komunikacni
strategie

1. STAVAJICI STAV

Klicova problematika, diskutovana v ramci Strategického planu napii¢ jednotlivymi
pracovnimi skupinami, byla otdzka komunikace Gfadu s ob¢any meésta. Mésto Ostrov chce byt
méstem otevienym, které bude v maximalni mozné mife komunikovat s obc¢any a podnikateli
ve mésté a bude reagovat na jejich podnéty. Aby to bylo mozné, je potieba vyhodnotit, jaké
zdroje informaci chce a pottebuje mésto od ob¢anil a podnikatell sbirat, jaké informace a jakou
formou chce mésto informace poskytovat a nastavit pravidla a postupy, které poskytovani a
ziskdvani informaci umozni v co nejefektivnéjsi formé, kterd ptispje k zvySeni efektivity
celého tradu.

Hlavnim cilem této aktivity je zpracovani analytického dokumentu Komunikacni strategie
ufadu a nasledné zavedeni nastroji komunikace organizace smérem k ob¢anum. Rozsah
dokumentu je uveden nize.

Cilem projektu je analyzovat dosavadni urovein komunikace méstského titadu, odhalit pfednosti
a nedostatky, a navrhnout vizi budouci komunikace, kvalitativni i kvantitativni zmény a
zpusoby jejich zapracovani do praxe.

V ramci zpracovani strategie by pfitom mélo dojit ke zmapovani poptavky po informacich v
ramci jednotlivych cilovych skupin (obyvatelé, podnikatelé, studenti atd.), a to nejenom
zmapovani toho, jaké informace dané cilové skupiny od mésta ocekavaji, ale téz v jaké podobé
je vhodné informace poskytovat. Soucasti strategie bude nastaveni vnitinich postupil s cilem
urceni, kdo bude za piipravu a poskytovani jednotlivych informaci zodpovédny, jak budou
informace zpracovavany a prezentovany a jakym zpiisobem bude komunikace s jednotlivymi
cilovymi skupinami probihat. Navaznym krokem bude modernizace webovych stranek mésta.
Jak jiz bylo zminéno, dil¢im cilem je zmapovat veskera dostupna data, kterymi tfad i jeho
organizace disponuji, strukturovat tato data do logickych celki a urcit, ktera z té€chto dat budou
v rdmci komunikaéni strategie poskytovana a jakou formou s cilem podpofit kromé obecného
zlepSeni komunikace ufadu s vefejnosti 1 pfistup Ufadu k principu open dat (tzv. otevienych
dat).

Koncepce komunika¢ni strategie mésta bude stfednédobym podkladem, ktery ma pomoci
sjednotit, zefektivnit a posilit komunikaci mésta ve vztahu k hlavnim cilovym skupinam a bude
navazovat a vychdzet z Navrhu komunikace s vefejnosti.

Postup:

1. Zmapovani poptavky po datech a informacich napfic¢ jednotlivych cilovych skupin
(obyvatelé — seniofi, studenti, dojizdéjici za praci; podnikatelé; navstévnici apod.) Pro
ziskani potiebnych informaci o soucasné urovni komunikace, a obsahu a forem
komunikac¢nich platforem méstského ufadu vyuzije dodavatel tii zékladnich metod -
SWOT analyzy, Dotaznikového Setieni a Odborného rozboru.
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2. Zmapovani struktury informaci a dat, kterymi urad disponuje a které potiebuje pro svoji
¢innost ziskavat. .) Pro ziskani potfebnych informaci o sou¢asné urovni komunikace, a
obsahu a forem komunikacnich platforem méstského ufadu vyuzije dodavatel tii
zékladnich metod - SWOT analyzy, Dotaznikového Setieni a Odborného rozboru.

Vyhodnoceni souc¢asného stavu komunikace ufadu s vetejnosti.

Zpracovani navrhu zptsobu komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami (typ
informaci, Cetnost pfedavani informaci, zpisob ptedavani informaci — periodikum,
webovy portal, mobilni aplikace, zdrojova data na bazi open data principu).

5. Vytvoteni struktury poskytovanych informaci a jejich modelovani.

6. Upfesnéni a vybér vhodnych metod publikovani v ramci komunikace a zapojovani
vetejnosti do vybranych rozhodovacich procest a jejich nasledné ukotveni do procest
ufadu.

7. Zpracovani komunikaéni strategie ufadu vici vefejnosti véetné navrhi konkrétnich
nastrojii, postupli a pravidel komunikace ve vertikalni 1 horizontalni roviné

Vystup:
. Analyza poptavky a nabidky informaci ze strany jednotlivych cilovych skupin
. Zpracovana Komunikacni strategie Gfadu obsahujici popis informaci, které bude

ufad poskytovat jednotlivym cilovym skupindm a urceni jakou formou vcetné
struktury dat, kterd budou poskytovana formou open dat k dalSimu zpracovani
cilovymi skupinami

2. POZADOVANE RESENI

Zadavatel pozaduje vyhotoveni jednotné a ucelené komunikacni strategie, tj. zpracovani
strategického dokumentu s nize uvedenymi minimdlnimi parametry, zadavatel dale po
dodavateli pozaduje provedeni Skoleni zaméstnancti méestského ufadu, a to pro maximalné 40
zaméstnancl v rozsahu 1 hodiny, pficemz tito zaméstnanci budou Skoleni soubéZzné. V ramci
tohoto Skoleni budou zaméstnanci seznameni s komunikacni strategii, s cilem osvojit si
komunikacni dovednosti a praci s modernimi komunika¢nimi nastroji. Termin $koleni bude
oznamen zadavatelem s alespont dvou mési¢nim piedstihem a dodavatel bude povinen takovy
termin akceptovat. Pfedpokladany termin Skoleni je v priabehu roku 2021. Zadavatel pozaduje,
aby dodavatel provedl vefejné seznameni s timto dokumentem. Termin tohoto vefejného
seznameni bude ozndmen zadavatelem s alesponi 2mési¢nim pifedstihem a dodavatel bude
povinen takovy termin akceptovat. Pfedpokladany termin Skoleni je v pribéhu roku 2021.

3. MINIMALNI PARAMETRY KOMUNIKACNI STRATEGIE

- hlavnim smyslem vytvofeni nové komunikacni strategie je nastaveni Citelného a
srozumitelného systému komunikace ze strany méstského ufadu navenek;

- komunikacni strategie je dokument, ktery kompletné mapuje komunikaci ve mésté vici
obcaniim, navstévnikim ¢i klientim méstského ufadu. Cilem komunikaéni strategie je
zavést jednotnou komunikaci vyuZivajici efektivni komunikac¢ni formy a prvky a
zkvalitnéni komunikace mésta, jejich predstavitell a zaméstnanci s obcany,
navstévniky ¢i klienty méstského tradu;
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- v ramci dokumentu bude popsdn vyznam komunika¢ni strategie pro mésto, budou v

ném definovany zékladni pojmy a dale bude popsana samotnd komunikacni strategie.

- dokument se bude skladat z ¢asti analytické a navrhové. V rdmci navrhové casti bude
samostatn¢ zpracovana kapitola tykajici se jednotné vizualni identity obce.

1) Analyticka ¢ast bude popisem stavajici situace a bude obsahovat:
- urceni cilové skupiny komunikace;

- popis stavajicich komunikacnich kanalt, které mésto pouziva pro komunikaci s obéany
vCetn¢ jejich srozumitelnosti, piehlednosti, budou zmapovany vyuzivané formy
komunikace s riznymi cilovymi skupinami a jejich vyuziti pro riznd komunikaéni
sd€leni od fungovani mésta az po sportovni a kulturni akce ve mésté. Pozornost bude
vénovana: Ostrovskému mésicniku, internetovym strankam obce, vylepovym plocham,
rozhlasu, odborné-tifedni komunikace, socialni média, medialni prezentace, vefejné
diskuze a vzajemna provazanost uvedenych kanalu;

- popis osobni, telefonické a elektronické komunikace s cilovou skupinou.
- Minimalni rozsah obsahu analytické ¢asti:
o Cilové skupiny
o Interni komunikace
= [ntranet
= Vznik skupiny PR
=  Krizova komunikace
o Externi komunikace
o Externi vlastni komunikace
=  Web mésta
=  Ostrovsky mésicnik

= Socialni média (Facebook, YouTube, Instagram atd., Oc¢ekdvané trendy
v oblasti socidlnich médii)

o Externi medialni komunikace
o Zajisténi zpétné vazby
o Analyza silnych a slabych stranek

2) Navrhova ¢ast feSeni bude obsahovat:

- Nastaveni cili komunikace véetn€ rozpracovani témat:
o Ceho chceme strategii komunikace dosahnout?
o Jaky je cilovy stav za definovany cas (3 roky)?
o K ¢emu jsou cile dilezité?
o Jak budeme cile dodrZovat?
o Systém zpétné vazby.

o Kdo budou odpovédné osoby?
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- Nastaveni jednotné komunikacni strategie pfi provazani stavajici komunikacnich
kanala, ptipadné zavedeni novych komunikacnich kanalti ¢i zkvalitnéni a doplnéni
stavajicich komunikacnich kanali;

- Nastaveni jednotné vizualni identity pro komunikaci s ob¢any;
- Popis novych/inovovanych komunikacnich néstroji vcetné jejich funkcionalit a
moznosti jejich vyuzivani.

4. VZDELAVANI V OBLASTI SOFTSKILLS SMEREM K VEREJNOSTI

Soucasti realizace jsou planované i vzdélavaci aktivity — Vzdelavani v oblasti softskills smérem
k vetejnosti (komunikaéni a prezenta¢ni dovednosti), a to v tomto rozsahu:

Prezenta¢ni dovednosti

jak si pfipravit piisobivy projev
- jak spravné pouzivat hlas, aby vam vSichni rozuméli

umeéni ovladat fec¢ téla

gesta, ktera pomohou publikum presvédcit a kterym je lepsi se vyhnout

Komunikace s elektronickou vefejnou spravou a informaéni gramotnost (e-learning)

- povédomi o informacni gramotnosti, ddle o informacni spolecnosti a statni informacni
politice

- hlavni informacni zdroje ve vefejné sprave

- jak informace, tykajici se vetejné spravy vyhledavat a jak hodnotit jejich spolehlivost
a relevanci

- seznameni se s elektronickymi informa¢nimi zdroji

- fungovani internetu a nabidky sluZeb ve vztahu k vefejné spravé

- cile, pfinosy a néstroje realizace statni informacni politiky

- pojmy informacni spole¢nost, informacni gramotnost a informacni systémy

- aktivity, které jsou kazdodenné spojené s informacnimi zdroji, s praci na Internetu, e-
mailem a socialnimi sitémi



