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Efektivní a moderní Ostrov - (KA04) – Mobilní rozhlas
Příloha č. 4 – Technické podmínky 

[bookmark: _Hlk66872067]Registrační číslo projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005806

Specifikace předmětu plnění
Efektivní a moderní Ostrov - (KA04) – Mobilní rozhlas
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	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Účastníkem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1.        
	Systém umožní samostatnou práci pro více odborů úřadu.
	 
	 

	2.        
	Systém umožní samostatné rozesílání zpráv pro všechny autorizované pracovníky úřadu
	 
	 

	3.        
	Systém má možnost různého nastavení UI pro skupiny uživatelů bez technických znalostí nebo pro seniory.
	 
	 

	4.        
	Intuitivní ovládání UI pro veřejnost i pro pracovníky úřadu. Rozhodující je přehlednost UI a jednoznačnost při ovládání. Dodržení Zásad UX např. podle Vladimira Gendelmana.
	 
	 

	5.        
	Aplikace bude provozovatelná na nejrozšířenějších mobilních operačních systémech, zejména iOS a Android.
	 
	 

	6.        
	Aplikace bude volně ke stažení prostřednictvím běžně dostupných distribučních služeb, např. na Google Play a App Store.
	 
	 

	
	
	 
	

	7.        
	Připojení a ovládání systému odkudkoliv s požadavkem mít pouze připojení k internetu a zařízení s webovým prohlížečem.
	 
	 

	8.        
	Aplikace bude k dispozici na uvedených OS (zejména iOS a Android) pro veřejné UI i rozhraní pro obsluhu. 
	 
	 

	9.        
	Aplikace na mobilním zařízení komunikuje se serverem prostřednictvím zabezpečeného připojení SSL certifikátem.
	 
	 

	10.    
	Šifrování a zabezpečení hesel uživatelů systému. Hesla budou předávána v hashované podobě, kterou nelze i při prolomení SSL komunikace dekriptovat.
	 
	 

	11.    
	Hesla budou systémem vyžadována tak, aby dosahovala minimálně úrovně bezpečnosti: 8znakové heslo, obsahující malá a velká písmena, číslice a symboly za méně než šest hodin.
	 
	 

	
	
	 
	

	12.    
	Textový identifikátor pro odesílání SMS dle následujících požadavků zadavatele:
	 
	 

	
	·         SMS budou jednoznačně identifikovány včetně pořadí
	 
	

	
	·         Délka zprávy se musí vejít do 3 SMS (160 zn.)
	 
	

	
	·         Systém ukáže počet zbývajících znaků
	 
	

	13.    
	Veškerá data budou automaticky zálohována na denní bázi. Archivace bude prováděna na měsíční bázi 12 měsíců zpětně.
	 
	 

	14.    
	Aplikace bude občany informovat prostřednictvím:
	 
	 

	
	-       Odesláním hromadných SMS zpráv
	 
	

	15.    
	Aplikace bude občany informovat prostřednictvím:
	 
	 

	
	-       E-maily
	 
	

	16.    
	Aplikace bude občany informovat prostřednictvím:
	 
	 

	
	-       Push notifikace
	 
	

	17.    
	Aplikace bude občany informovat prostřednictvím:
	 
	 

	
	-       Aplikace pro chytré telefony
	 
	

	18.    
	Aplikace bude občany informovat prostřednictvím:
	 
	 

	
	-       Propojení s Facebookovou stránkou města
	 
	

	19.    
	Aplikace bude občany informovat prostřednictvím:
	 
	 

	
	-       Propojení se sociální sítí města a webovými stránkami města
	 
	

	20.    
	Aplikace bude obsahovat možnost omezení počtu odeslaných SMS s cílem minimalizovat náklady
	 
	 

	21.    
	Aplikace umožní vkládání textu, externích odkazů, fotografií, PDF souborů, videí, mapy, času konání akce (pro možnost propojení s mobilním kalendářem)
	 
	 

	22.    
	Aplikace bude umožňovat cílení informací na občany dle dané lokality (výběrem ulic s výběrem částí města nebo výběr na mapě)
	 
	 

	23.    
	Aplikace umožní rozdělení občanů do jednotlivých kategorií podle charakteristik stanovených Zadavatelem a míření informací samostatně na tyto jednotlivé kategorie.
	 
	 

	24.    
	Aplikace bude klást důraz na úsporu času osob, které systém budou ovládat a na úsporu peněžních nákladů spojených s provozem systému. Aplikace bude mít UX uzpůsobeno pro maximální efektivitu a zároveň intuitivnost ovládání.
	 
	 

	25.    
	Aplikace umožní, aby si uživatel vybral pouze určité typy informací, poskytovaných aplikací, a způsoby jejich doručení ze strany občana. Komunikačními kanály jsou SMS a hlasové zprávy, email, push notifikace jsou základ. Fakultativně WhatsApp a další instant messaging.
	 
	 

	26.    
	Systém umožní nahlášení závady, poruchy a dalších podnětů ve svém okolí pomocí fotohlášky v mobilní aplikaci, určení polohy místa pomocí GPS a spravování podnětu, který občané nahlásí. 
	 
	 

	27.    
	Systém umožní třídění nahlášených závad a podnětů od občanů s přímým zasíláním konkrétním odpovědným úředním osobám, které uživatel (správce) určí. 
	 
	 

	28.    
	Systém zajistí provádění průzkumů a anket pro zjištění zpětné vazby od občanů, tedy zjištění názorů občanů.
	 
	 

	29.    
	Ankety umožní automatické vyhodnocování a reporting výsledků průzkumu podle zadaných kritérií.
	 
	 

	30.    
	Sběr osobních údajů občanů v minimální míře, případně dle požadavků zadavatele. Zadavatel může v aplikaci zvolit množinu údajů o občanech, které budou uchovávány.
	 
	 

	31.    
	Minimalizace počtu subjektů/subdodavatelů služby, které přichází do styku s osobními údaji. Zadavatel musí mít možnost množinu subjektů pro styk s osobními údaji nastavovat.
	 
	 

	32.    
	Pro zasílání informací z městského úřadu občanům musí mít odpovědní pracovníci Zadavatele přístup k osobním údajům občanů.
	 
	 

	33.    
	Systém umožní zadavateli určit dobrovolnost či povinnost uvedení osobních údajů občanů a jejich rozsahu.
	 
	 

	34.    
	Možnost přidávání a editace uživatelů systému a nastavení různých oprávnění k administraci služby
	 
	 

	35.    
	Systém umožní informování občanů o probíhajících blokových čištěních ve městě, a to v grafické formě na základě mapových podkladů.
	 
	 

	36.    
	Součástí dodávky systému bude Uchazečem realizovaná přiměřená informační letáková a online kampaň při zavádění systému do provozu. Uchazeč nejefektivnější způsoby publikace informací. 
	 
	 

	37.    
	Systém bude zahrnovat modul pro školy, spolky a instituce pro rozesílání informací v rámci tohoto subjektu formou e-mailů, SMS a notifikací. 
	 
	 

	38.    
	Bude existovat možnost vytvoření mikro-webové stránky subjektů typu školy, spolky a instituce a oddělené přístupy do modulů jednotlivých subjektů. Počet subjektů je 5. 
	 
	 

	39.    
	Množství odeslaných SMS bude evidováno u každého subjektu (školy, spolky a instituce) zvlášť.
	 
	 

	40.    
	Aplikace umožní nastavení automatického uveřejnění příspěvků také přímo na sociální síti Města, např. Facebook a na webových stránkách města.
	 
	 

	41.    
	Aplikace umožní odesílání SMS zpráv s diakritikou
	 
	 

	
	
	 
	

	42.    
	Systém umožní odesílání hlasových zpráv.
	 
	 

	43.    
	U hlasových zpráv bude možnost zpětné vazby s vyhodnocením reakcí občanů.
	 
	 

	44.    
	Odezva portálu bude max. 1 s od stisknutí aktivačního tlačítka. Vzhledem k variabilitě provozních podmínek lze KPI definovat z určitou mírou nesplnění ve špičkách, např., že je povoleno překročení tohoto limitu v rozsahu 1 % výskytů.
	 
	 

	45.    
	Systém bude dostupný z internetu se spolehlivostí 99,9 % v režimu 24x7.
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[bookmark: _Toc410848070][bookmark: _Toc507685359]Tabulka 2 Požadavky – Implementace nabízeného řešení

	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Účastníkem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1
	projektové řízení, zpracování podrobného projektového plánu, ve fázi realizace kontrolní dny za účasti vedení týmu minimálně 1x za 14 dní, vyhotovení zápisů o stavu realizace úkolů z kontrolních dnů.
	
	

	2
	návrh řešení před zahájením implementace
	
	

	3
	převody dat (migrace) ze stávajícího IS v dostatečném předstihu bez ztráty informací a vazeb
	
	

	4
	rozdělení implementace na dílčí na sebe navazujících části (etapy)
	
	

	5
	provedení instalace a konfigurace IS
	
	

	6
	provedení potřebné integrace v rámci stávajícího ICT prostředí
	
	

	7
	nastavení předmětu veřejné zakázky dle požadavků zákazníka (customizace řešení)
	
	

	8
	testování implementovaného IS, na zkušebních datech
	
	

	9
	zahájení ostrého provozu (převedení systému nebo modulu do produkčního prostředí).
	
	

	10
	vypracování a předání dokumentace popisující průběh implementace a konečný skutečný stav předmětu veřejné zakázky
	
	

	11
	zaškolení uživatelů IS v celém rozsahu předmětu plnění tak, aby mohli samostatně vykonávat požadovanou činnost
	
	

	12
	zaškolení správců zadavatele – 3 osoby v celém rozsahu předmětu plnění a praktické správy dodaného předmětu veřejné zakázky tak, aby byli schopni spravovat předmět veřejné zakázky.
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Tabulka 3 Požadavky na technickou podporu provozu

	č.
	Specifikace minimálních požadavků
	Účastníkem nabízená hodnota
	Splněno [ano/ne]

	1. 
	Dodavatel zajistí kvalitní a včasnou technickou podporu, a to jak pomocí internetového rozhraní tzv. Help-desk, tak telefonické konzultace v pracovní dny od 7.00 do 17.00 hod.
	
	

	2. 
	Dodavatel se zavazuje poskytovat i osobní konzultace a školení na vyžádání Objednatele v době rutinního využívání IS.
	
	

	3. 
	Součástí technické podpory jsou také schůzky vedení projektu, po dobu udržitelnosti projektu, s cílem zajistit stabilní provoz informačního systému, a to v rozsahu minimálně jedenkrát za půl roku.
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