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Specifikace predmétu pInéni
Efektivni a moderni Ostrov - (KA04) — Mobilni rozhlas

1. STAVAJICI STAV — POPIS TECHNICKEHO VYBAVENI

1.1. HARDWAROVE VYBAVENI

Budova ma cca 104 pocitaci a 60 notebookt, 18 tabletl a 117 tiskaren (véetné 4 velkych kopirek Bizhub C280 v
pronajmu). Vsechny pocitace jsou zapojeny do vnitini sité s patefni gigabitovou kapacitou.

Primérné stari techniky

Typ techniky Primérné stafi techniky
Pocitade 4.5 roku

Notebooky 2,75 roku

Tablety 1 rok

Tiskarny 6 roku

Obvykla zZivotnost poéitacové techniky se pfi standardnim uzivani udava na 5 let.
V ramci poéitacové sité ma ufad 13 fyzickych serveri (OS LINUX a Windows), vétSina serverd je starSich nez 8
let, nejnovejsi z roku 2015.

1.2. SOFTWAROVE VYBAVENI

Pocitaée a notebooky pouzivaji vyhradné operacni systém Microsoft. Piehled verzi OS na PC stanicich a
noteboocich uvadime nize.

e Windows XP: 8 licenci

e  Windows 7: 87 licenci

e  Windows 8: 3 licence

e Windows 10: 66 licenci

1.3. PREHLED PODPORY OS A OFFICE PRO STANICE A SERVERY

Windows XP — veskera podpora ukoncena 8. 4. 2014

Windows Vista — technicka podpora do 10.4.2012, rozsitena do 11.4.2017

Windows 7 — technicka podpora do 13.1.2015, rozsitena do 14.1.2020

Windows 8.1 — technicka podpora do 9.1.2018, rozsifena do 10.1.2023

Windows server 2003 — roz§ifena podpora skonéi 14. 7. 2015, vSeobecna skoncila 13. 7. 2010
Windows server 2008 - rozsitfena podpora skonéi 14. 1. 2020, v§eobecna skonéi 13. 1. 2015
Microsoft Office 2007 — ukonéeni podpory do 10.9.2012

Microsoft Office 2010 — ukonceni podpory do 13.10.2015

Microsoft Office 2013 — ukonceni podpory do 4.10.2018

1.4. HLAVNI SYSTEMY A DATABAZE

e  Mzdovy a personalni software EGJE, Oracle
e Gordic (GINIS) — ucetnictvi, rozpocet
e MISYS

1.5. ANTIVIROVA OCHRANA

Antivirovou ochranu zajistuje Kaspersky Endpoint Security for Business (125 licenci). Expirace je 15.7.2022.
Antivir je spravovan centralné z administratorského rozhrani

V administratorském rozhrani jsou uzivatelska PC rozdé¢lena dle odbori

Notifikace chybovych hlasek, hlaSeni virti apod. jsou nastaveny na email IT technikd.

Na nékteré stanice je nastavena politika typu zakaz n€kterych webovych stranek (Facebook, Youtube apod.)
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1.6. INFRASTRUKTURA SERVERU A SERVEROVEN
1.6.1. Servery

V soudasnosti je pouzivano aktivné celkem 5 HW servert. Tyto servery jsou umistény v serverovné v racku ,,HP*
v budové zamku. Mistnost je opatfena klimatizaci, zdloznim vétranim, dohledem pfes zabezpecovaci systémy, ma
omezeny klicovy rezim. V racku ,,HP* jsou s nimi i dvé diskova pole a zalohovaci paskova jednotka. V dal$im
racku pak jsou UTP panely s kabelazi, switchy a mikrotikem pro fizeni WIFIAP. Obdobné to plati i pro dalsi rack
ve vyssim patie, kde jsou switche, kabelaz a UPS. Mechanicky tedy je zafizeni opatfeno zcela v souladu s
doporucenimi.

Co se tyce logiky servert, tak stavajici systém vyrostl s ufadem a je plné¢ funkéni, ale ma ovéfovani opfené o
databazi eDirectory (exNDS) a z pohledu uzivatelti ma chybu v nejednotném piistupu (napf. piihlasovani k mailim
nebo oveétovani WiFi klientl). Doporucujeme tedy piejit na jednotny standard MS Active Directory, ¢i pod ni
zintegrovat stavajici eDirectory tak, aby vysledkem bylo jednotné ptihlaSeni k stanicim a aplikacim a odstranila
se nutnost vicenasobného zadavani hesel.

1.7. E-MAILOVA KOMUNIKACE

Provozuje se vlastni postovni server, postovni sluzby jsou zajistovany GroupWise 18.1
Webovy piistup na uzivatelskou schranku je https://mail.ostrov.cz (85.13.101.231)
Kapacita ulozenych e-maild je 2,5 GB / schranka. Uzivatelé maji moznost archivace e-mailti, kterd je nastavena
na jejich sitovy uzivatelsky adresar. V tomto ptipadé je kapacita neomezena.
Statistika

e  Pocet vytvofenych emailovych ucta — 160
Pocet distribucnich skupin — 23
Primarni antispam je postfix box with AMaViS, Bayes, clam, hierarchical rules.
Sekundarni antispam je na clustered firewall hw box.
GroupWise je také dostupny pies MS ActiveSync na mobilni a tablet zatizeni.
Win klient GW je integrovan
messenger service
cloud file service internal (na diskovém poli M&U Ostrov)
e 0boji je dostupné z internetu

1.8. POCITACOVA SIT
1.8.1. Vnitini sit’

Vnitini sit’ je vedena po metalice.

Do vnitini sité ma pristup i méstska policie, ktera je pripojena optikou.
Nutnost funkéniho internetového pripojeni je pro nasledujici agendy:
Spisova sluzba — stahovani datovych zprav

VITA — nejenom pro piistup do registru piestupkt (ISEP)
Matrika — ovéfovani proti Zakladnim registrim

CKP — webova aplikace pro dopravné spravni

CRV - Centralni registr vozidel

Vyvolavaci systém — modul Webcall — zajist'ujici internetové objednani na urad
Ptistup do webového portalu MZE

Ptistup do oceniovani nemovitosti NemKalk

RZP a JRF — agendy pro zivnostensky uiad, ve kterém se zpracovava veskera agenda Zivnostenského
uradu

EZAK — portal pro zvefejniovani vetejnych zakazek

EVI — evidence odpadt

Rozklikavaci rozpocet mésta — GINIS

Zapis do Matetskych skol

MISYS

GINIS — ucetnictvi

OK Nouze

CZECHPOINT a s nim spojené agendy

GEOVAP VOLBY
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Ceska obec

Facebook

Web mésta

Dotacni portal — Odbor rozvoje a izemniho planovani
SW na vodohospodarstvi

1.9. VNEJSI SIT — WIFI SiT URADU

Vnéjsi sit’ zajistuje internet pro vefejnou sit’ ,,Zamek*. Stavajici WiFi sit’ afadu je adresné i logicky oddélena od
vnitini sité ufadu. Je realizovana fadou zatizeni Mikrotik. Detailni seznam IP a MAC adres je uveden v pfiloze.

1.10. SIT MINISTERSTVA VNITRA

Dale je do ufadu ptivedena pies VPN sit’ ministerstva vnitra

Sit’ je vyuZivana na volby

Veskeré agendy odboru dopravné spravniho (zpracovani cestovnich pasti, obCanskych prukazi, fidi¢skych
prukazt atd.)

1.11. INTERNETOVE PRIPOJENI

Rychlost internetu je 100 Mb/s (download/upload), pfipojeno optikou. Poskytovatelem je Elektro — S s.r.o.
Zalozni linka feSena od spolecnosti T-Mobile pies VDSL (rychlost 50/5 MB).

2. SPECIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY — MOBILNi ROZHLAS

Smyslem zakazky je umoznit vzajemnou komunikaci méstského ufadu s obyvateli mésta s vyuzitim mobilniho
telefonu. Komunikace bude zaloZena na dobrovolném zapojeni obcant, kterym bude nabidnuta bezplatna
registrace. Registrovany obcan pak bude moci pfijimat aktudlni zprdvy z meéstského ufadu (naptf. konani
sportovnich a kulturnich akei, upozornéni na vypadky dodavky energii, ¢isténi ulic apod.) a na druhou stranu bude
moci i ob¢an s méstskym urfadem komunikovat (napf. hlaSeni zdvad na méstském mobiliafi, podnéty pro
participativni rozpocet, tiCast v anketach atd.)

e  Komunikaéni systém pro informovani obcanti
Moznost zpétné vazby formou hlasovani, anket
Informovani o mimofadnych udalostech ve mésté
Moznost hlaseni zavad a podnétd pro kazdého obcana.
Priprava tiskovych dat pro zadavatele ze strany zhotovitele pro propagaci systému mezi obéany a
souc¢innost zhotovitele v ramci propagace systému smérem k vetejnosti
e  Proskoleni obsluhy systému, zakaznicka podpora, Gidrzba a aktualizace systému.

2.1. AKTUALNI STAV

V soucasné dobé mésto vyuziva zakoupenou aplikaci, ktera slouZi pro rychlé informovani obyvatel o dulezitych
nebo naléhavych tématech. Cenove se jedna o vyhodné feseni, ale slabou strankou tohoto nastroje je unifikované,
neatraktivni feSeni s technickymi nedostatky a omezenimi, absenci zpétné vazby, tedy informace o tom, kolik osob
zpravu otevielo a pteslo se podivat na konkrétni informaci na web mésta pro kompletni informaci. Informace o
této konverzi je do budoucna nezbytna, protoze umoznuje reakci spravy mésta na potieby obyvatel. Aplikace
neumoziuje informovani prostiednictvim SMS nebo jiného informaéniho kanalu.

2.2. PREDSTAVA O FUNKCNOSTI SYSTEMU

Cilem aktivity je rozsitit komunikaci s vefejnosti o dal§i komunikacni nastroj, a to o mobilni aplikaci, ktera Gradu
bude slouzit k informovani obcanti prostrednictvim zasilani dulezitych informaci do jejich telefonu. Tato mobilni
aplikace nabidne systém pro Smart komunikaci s obcany, moznost tvorby anket, hlaseni zavad a poruch, krizové
hl4Seni, rezervaéni systém M&U. Uzivatel si sam bude moct zvolit vybrany komunikaéni kanal, kterym bude
informovan (aplikace pro chytré telefony, socialni sité, SMS atd.) Soucasti poskytované sluzby bude zaskoleni a
poradenstvi.

2.3. TERMIN A ZPUSOB REALIZACE

Vybérové fizeni 6/2021-7/2021
Realizace 7/2021-12/2021
Soucasti realizace jsou planované i vzdélavaci aktivity — zaskoleni — uzivatelské, pro spravce a administratory
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2.4. CILOVA SKUPINA

Vetejnost, tzn. obyvatelé mésta Ostrov a ptilehlého okoli.

3. POPIS PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Dodavka vSech niZe uvedenych informaénich systémii musi byt v souladu s natizenim EU 2016/679 - General
Data Protection Regulation (GDPR).
Vse musi splilovat nasledujici pravni normy:
. 128/2000 Sb., zakon o obcich (obecni zfizeni) ve znéni pozdéjsich predpisi;

. 106/1999 Sb., zakon o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdéjsich predpist;

. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich predpisi;
Z. €. 500/2004 Sb., spravni fad e znéni pozd¢&jsich predpist;
GDPR — Natizeni Evropského parlamentu a rady Evropské unie ¢. 2016/679 a souvisejici pravni piedpisy,
a pravni predpisy zapracovavajici ptedpisy EU apod.

O O O¢

e o o o
O(

V nasledujicich podkapitolach je uveden popis pozadovaného feseni.
3.1.1. Funkcni a vécné poZadavky na novy podsystém

Nakup a implementace mobilni aplikace, ktera umozni rychlé informovani obanti mésta a zarovein jim nabidne i
nékteré funkce pro online komunikaci s ufadem a vytizovani vybranych zalezitosti bez potfeby piijit na trad.
Nékteré informace budou pravidelné exportovany z administrace webu mésta a kalendaie akci pomoci RSS feedu
do mobilni aplikace.

Vytvoteni aplikace bude doprovazeno propagacni kampani (plakatky a spot, ktery bude zvefejnén na socialnich
sitich) s dodrZzenim povinné publicity projektu dle pozadavki zadavatele.

3.1.2. Funkcionality aplikace, které budou zakoupeny a implementovdny v ramci projektu

e  Aktuality — aktualni informace z mésta (zobrazovani obrazky, odkazem na webové stranky mésta)
e Akce — kalendat akci ve mésté (podrobné informace o akci, pfipadné obrazek; funkce ptidani akce do
nativniho kalendafe mobilniho zafizeni a zobrazeni mista konani na mapé¢); automatické nacitani
z textového zdroje (RSS feed)
e Utad:
o Utedni deska — ozndmeni na tfedni desce v¢. odkazii na dokumenty; automatické naditani z
elektronické ufedni desky (RSS feed) — notifikace a zvoleni
o Kontakty — kontaktni informace na tfad a jeho zaméstnance (ptimé vytoceni ¢isla a vytvofeni
e-mailové zpravy), automatické nacitani z webu dle pozic (RSS feed)
e HIlaseni zavad a podnéta
o Moznost zadani riznych typt hlaseni — podnéty, poruchy, poskozené lavi¢ky, nefunkéni
osvétleni, ztracené a nalezené predméty ¢i zvifata, pochvaly
o Notifika¢ni centrum pienasejici automatické zpravy (email, zprava) o prijeti hlaSeni, schvaleni
hlaSeni, zména stavu hlaseni, novém komentafi
o Mapa zobrazujici schvalena hlaseni + zobrazovani vyfesenych hlaseni
o Kontrola a schvalovani podnéta
o Prehled a administrace zavad a podnét
e Upozornéni — uzivatelské nastaveni notifikaci — upozornéni na zpravy tykajici se uzivatele aplikace v
geografické souvislosti nebo dle typu zprav:
o Blokové ¢isténi nebo jind omezeni, prace na ulicich apod. — podle konkrétni adresy/ulice/lokality
o Aktuality, akce, informace na ufedni desce podle pfeddefinovaného filtru
e Rozesilani SMS zprav, emaili, notifikaci a zprav pres Whatapp, Signal a jiné socidlni komunikacni sité
o  SMS zpravy vhodné i pro krizové ucely — az 50 SMS/s
Odesilani atraktivnich obrazkovych emailovych zprav
Odesilani textovych a hlasovych zprav do aplikace
Statistiky odeslanych zprav

o
o
o
o Podpora sbéru kontakt — formulafe, letaky, clanky, bannery
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e  SOS kontakty — ptehled kontaktl pro krizovou komunikaci — IZS, policie, méstska policie, hasi¢i, voda,
plyn, kanalizace a podobné
e  Ankety — ankety pro zjistovani nazori ob&anti

@)
@)
@)
@)

@)
@)

Moznost tvorby jednoduchych a pokrocilych anket, prizkumi

Neomezeny pocet anket

Verifikace hlast

Ruzné typy anket — s jednou moznosti, s vice moznostmi, hlasovani, kvalitativni hodnoceni od
0 do 10, oteviena textova odpoveéd

Moznost pfidat k anketam obrazky, odkazy, ptipadné dalsi informace podle potieby

Statistiky a vysledky hlasovani k dispozici online v realném ¢ase

e Rezervacni systém — vyuziti dle potfeby mésta — malé akce

o

o

Vlastni nazev, misto a Cas konani, pofadatel, popis akce, kontaktni informace, propojeni
S kalendafem
Navstévnici — jméno, pfijmeni, kontaktni email, telefonni ¢islo

o FElektronické formulafe — moznost napojeni na elektronické formulaie pro obcany
e Udrzba a aktualizace ekosystému
e Spliovani GDPR

3.2. TECHNICKE PARAMETRY APLIKACE

3.2.1. Systém

e  Aplikace musi byt dostupné na Android, i iOS.
e  Mobilni aplikace musi obsahovat

o

o O O

Informacni nasténku
Profil obce

Turistického pravodce
Hlaseni zavad a podnéti

3.2.2. Zaiizenio OS

e Dle typu zafizeni

O
@)

Mobilni telefon
Tablet

3.2.3. Operacni systémy zaiizeni

e i0S od Apple od verze 12 a vyssi
e Android od Google od verze 9.0 a vyssi
e Harmony OS od Huawei (prvni nasazeni systému na mobilni telefony v roce 2021)

3.2.4. Rozliseni a piedpoklidané rozméry displejii

e Aplikace bude responzivni a bude se pfizpisobovat rozliSeni displeje mobilniho zafizeni. Nize jsou
uvedeny nejéastdj§i rozméry a rozliseni displejo. Upravy obsahu dle $itky displeje se budou Fesit
operativné s dodavatelem.

e Nejcastejsi rozméry displeji jsou od 5,8 a vys

e Nejcastejsi rozliseni displejt:

O
@)

360x640 u mobilnich zafizeni
1024x768 u tableta
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3.3. TECHNICKE PARAMETRY WEBOVEHO ZOBRAZENI
3.3.1. Systém

e Webové zobrazeni mobilniho rozhlasu musi byt zobrazitelné na standardizovanych prohlizecich —
Chrome, Microsoft Edge, Firefox, Safari.

3.3.2. Operacni systémy

e Microsoft Windows 7 a vyssi
. MacOS
e Chrome OS

3.3.3. Rozliseni a piedpoklidané rozméry displeji

e  Webové zobrazeni bude responzivni a bude se ptizpisobovat rozliSeni obrazovky. Nej€astéjsi rozliSeni
obrazovky u PC ¢i notebooktl jsou: 1280x720; 1366x768; 1600x900; 1920x1080; 2560x1440

3.4. PRISTUPNOST

e Aplikace musi byt pfistupnd pro uzivatele se zrakovym postizenim a rovnéz musi umoziovat vizualni
upravy pro konzumaci obsahu dle zvyklosti.
e  Zrakové postizeni
o Mobilni telefony s voiceover asistentem
o Tablety s voiceover asistentem
o Velikost pisma (lze pfizplsobit nativni nastaveni)
e Vzhled
e  Svétly a tmavy design/rezim
e  Pristupnost dle zakona ¢. 99/2019 Sb., o piistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné
zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakont,
ve znéni pozd¢jsich predpist (véetné€ pozadavkt normy EN 301 549 V2. 1.2)
e  Skryvani/nenacitani obrazk

3.5. DESIGN A UX

e Dodavatel doda grafické navrhy svétlé i tmavé varianty, které budou vychazet z grafického navrhu loga
Meésta Ostrov. Dodavatel umozni provést i zasadnéjsi zmény na zadost zadavatele.

3.6. MERENI NAVSTEVNOSTI

e  Zadavatel pozaduje jednotné méfeni s desktopovou verzi. Do aplikace budou zavedeny skripty pro méteni
navstévnosti a udalosti téchto sluzeb.
e Google Analytics

3.7. TESTOVANIi A MONITORING

e Dodavatel pfedlozi svlij navrh testovani, véetné ptipadnych Gprav ve shodé se zadavatelem. Testovani a
monitoring budou zaloZeny jak na lidském ¢initeli, tak na nastrojich pro monitoring a testovani aplikace.
e Dodavatel musi mit plan a scénéfe, jak pracovat s pady aplikace a jejich opravami.

3.8. SKOLENI

e Dodavatel poskytne zadavateli administratorské skoleni dvou osob, a redaktorské skoleni dvou osob.

4. SPECIFIKACE MINIMALNICH POZADAVKU RESENI

V dobé& posuzovani nabidek musi nabidka feSeni ucastnika dale spliiovat nize specifikované minimalni pozadavky.



*
*

* ¥ x

* 4k

s Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* Operacni program Zaméstnanost

Efektivni a moderni Ostrov - (KAO4) — Mobilni rozhlas
Priloha ¢. 4 — Technické podminky

Utastnik nakopiruje do nabidky nésledujici tabulku a popis splnéni minimalnich pozadavki ve sloupci
»,UCastnikem nabizena hodnota®, tak ze tam nakopiruje text ze sloupce ,,Specifikace minimalnich pozadavka®,
pfipadné doplni nebo upravi popis nabizené hodnoty, ze kterych bude patrné, Ze spliiuje minimalni pozadavky.

Sloupec ,,Specifikace minimalnich pozadavki nesmi byt uéastnikem nijak ménén a ucastnik je opravnén vyplnit
pouze sloupec ,,Uc¢astnikem nabizena hodnota“.

Sloupec ,,Splnéno [ano/ne]“ Gcastnik nevypliuje, slouZi pro zadavatele.

Tabulka 1 SW Mobilni rozhlas

€<
.

Specifikace minimalnich poZadavki

Utastnikem
nabizena
hodnota

Splnéno
[ano/ne]

Systém umozni samostatnou praci pro vice odbora Gradu.

Systém umozni samostatné rozesilani zprav pro vSechny autorizované
pracovniky ufadu

Systém ma moznost rizné¢ho nastaveni Ul pro skupiny uzivateli bez
technickych znalosti nebo pro seniory.

Intuitivni ovladani UI pro vefejnost i pro pracovniky ufadu.
Rozhodujici je prehlednost Ul a jednoznacnost pii ovladani. Dodrzeni
Zasad UX napf. podle Vladimira Gendelmana.

Aplikace bude provozovatelna na nejrozsitenéjSich mobilnich
operacnich systémech, zejména iOS a Android.

Aplikace bude volné ke stazeni prostfednictvim bézné dostupnych
distribuc¢nich sluzeb, napt. na Google Play a App Store.

Pfipojeni a ovladani systému odkudkoliv s pozadavkem mit pouze
pfipojeni k internetu a zatizeni s webovym prohlizecem.

Aplikace bude k dispozici na uvedenych OS (zejména iOS a Android)
pro vefejné Ul i rozhrani pro obsluhu.

Aplikace na mobilnim zafizeni komunikuje se serverem
prostiednictvim zabezpeceného piipojeni SSL certifikatem.

10.

Sifrovani a zabezpe&eni hesel uzivateli systému. Hesla budou
pfedavana v hashované podobé, kterou nelze i pii prolomeni SSL
komunikace dekriptovat.

11.

Hesla budou systémem vyzadovana tak, aby dosahovala minimalné
urovné bezpec€nosti: 8znakové heslo, obsahujici malé a velkéa pismena,
Cislice a symboly za méné neZ Sest hodin.

12.

Textovy identifikator pro odesilani SMS dle nasledujicich pozadavka
zadavatele:

SMS budou jednoznac¢né identifikovany véetné poradi

Délka zpravy se musi vejit do 3 SMS (160 zn.)
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Systém ukaze pocet zbyvajicich znakl

13.

Veskera data budou automaticky zalohovana na denni bazi. Archivace
bude provadéna na mésicni bazi 12 mésict zpétné.

14,

Aplikace bude obc¢any informovat prostfednictvim:

- Odeslanim hromadnych SMS zprav

15.

Aplikace bude obcany informovat prostfednictvim:

- E-maily

16.

Aplikace bude obc¢any informovat prostfednictvim:

- Push notifikace

17.

Aplikace bude obcany informovat prostfednictvim:

- Aplikace pro chytré telefony

18.

Aplikace bude ob¢any informovat prostiednictvim:

- Propojeni s Facebookovou strankou mésta

19.

Aplikace bude ob¢any informovat prostiednictvim:

- Propojeni se socialni siti mésta a webovymi
strankami mésta

20.

Aplikace bude obsahovat moznost omezeni poétu odeslanych SMS
s cilem minimalizovat naklady

21.

Aplikace umozni vkladani textu, externich odkazt, fotografii, PDF
soubort, videi, mapy, ¢asu konani akce (pro moznost propojeni
S mobilnim kalendarem)

22.

Aplikace bude umoznovat cileni informaci na obcany dle dané lokality
(vybérem ulic s vybérem casti mésta nebo vybeér na mape)

23.

Aplikace umozni rozdéleni ob¢ani do jednotlivych kategorii podle
charakteristik stanovenych Zadavatelem a mifeni informaci samostatné
na tyto jednotlivé kategorie.

24.

Aplikace bude klast diiraz na usporu casu osob, které systém budou
ovladat a na usporu penéznich nakladt spojenych s provozem
systému. Aplikace bude mit UX uzptsobeno pro maximalni efektivitu
a zaroven intuitivnost ovladani.

25.

Aplikace umozni, aby si uzivatel vybral pouze ur¢ité typy informaci,
poskytovanych aplikaci, a zptisoby jejich doruceni ze strany obc¢ana.
Komunika¢nimi kanaly jsou SMS a hlasové zpravy, email, push
notifikace jsou zaklad. Fakultativné WhatsApp a dalsi instant
messaging.

26.

Systém umozni nahlaseni zavady, poruchy a dalSich podnétli ve svém
okoli pomoci fotohldsky v mobilni aplikaci, uréeni polohy mista
pomoci GPS a spravovani podnétu, ktery obcané nahlasi.
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217.

vvvvvv

S pfimym zasilanim konkrétnim odpovédnym ufednim osobam, které
uzivatel (spravce) urci.

28.

Systém zajisti provadéni prizkumi a anket pro zjisténi zpétné vazby
od obcand, tedy zjisténi nazorti ob¢ant.

29.

Ankety umozni automatické vyhodnocovani a reporting vysledki
prizkumu podle zadanych kritérii.

30.

Sbér osobnich udajti obcanti v minimalni mife, pfipadné dle
pozadavktl zadavatele. Zadavatel mize v aplikaci zvolit mnozinu
udajti o obCanech, které budou uchovavany.

3L

Minimalizace poctu subjektti/subdodavatelt sluzby, které ptichazi do
styku s osobnimi udaji. Zadavatel musi mit moZnost mnozinu subjektt
pro styk s osobnimi udaji nastavovat.

32.

Pro zasilani informaci z méstského Gfadu obéantim musi mit
odpovédni pracovnici Zadavatele pristup k osobnim tidajim ob¢ant.

33.

Systém umozni zadavateli uréit dobrovolnost ¢i povinnost uvedeni
osobnich idaji ob¢ant a jejich rozsahu.

34.

Moznost ptidavani a editace uzivatelti systému a nastaveni riznych
opravnéni k administraci sluzby

35.

Systém umozni informovani ob¢anti o probihajicich blokovych
¢isténich ve meste, a to v grafické formé na zakladé mapovych
podkladi.

36.

Soucasti dodavky systému bude Uchazecem realizovana priméfena
informacni letdkova a online kampan pfi zavadéni systému do
provozu. Uchazec¢ nejefektivnéjsi zpisoby publikace informaci.

37.

Systém bude zahrnovat modul pro $koly, spolky a instituce pro
rozesilani informaci v ramci tohoto subjektu formou e-maild, SMS a
notifikaci.

38.

Bude existovat moznost vytvoieni mikro-webové stranky subjektti
typu skoly, spolky a instituce a odd€lené pfistupy do modult
jednotlivych subjektl. Pocet subjektt je 5.

39.

Mnozstvi odeslanych SMS bude evidovano u kazdého subjektu (skoly,
spolky a instituce) zvlast.

40.

Aplikace umozni nastaveni automatického uvetejnéni prispevkl také
pfimo na socialni siti Mésta, napi. Facebook a na webovych strankach
mésta.

41.

Aplikace umozni odesilani SMS zprav s diakritikou
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42. Systém umozni odesilani hlasovych zprav.
43 U hlasovych zprav bude moznost zpétné vazby s vyhodnocenim reakci
' obcand.
Odezva portalu bude max. 1 s od stisknuti aktiva¢niho tlacitka.
m Vzhledem k variabilité provoznich podminek Ize KPI definovat z
' ur¢itou mirou nesplnéni ve Spickach, napt., ze je povoleno piekroceni
tohoto limitu v rozsahu 1 % vyskyta.
45 Systém bude dostupny z internetu se spolehlivosti 99,9 % v rezimu

24xX7.

5. IMPLEMENTACE

K implementaci bude sestaven realiza¢ni tym za ucasti dodavatele i objednatele, budou probihat schlizky vedeni
projektu s cilem koordinovat zaméry objednatele, zaméry projektu a pozadovanym stavem funkénosti pfedmétu

vetejné zakazky.

V dobé¢ posuzovani nabidek musi nabidka feseni tcastnika dale spliiovat niZe specifikované minimalni pozadavky.

Utastnik nakopiruje do nabidky nésledujici tabulku a popis splnéni minimalnich pozadavké ve sloupci
»UCastnikem nabizena hodnota®, tak ze tam nakopiruje text ze sloupce ,,Specifikace minimalnich pozadavkd®,

pfipadné doplni nebo upravi popis nabizené hodnoty, ze kterych bude patrné, ze spliiuje minimalni pozadavky.

Sloupec ,,Specifikace minimalnich pozadavkd* nesmi byt ucastnikem nijak ménén a iCastnik je opravnén vyplnit

pouze sloupec ,,Uc¢astnikem nabizend hodnota“.

Sloupec ,,Splnéno [ano/ne]“ Gcastnik nevyplituje, slouZi pro zadavatele.

(el

Tabulka 2 Pozadavky — Implementace nabizeného FeSeni

Specifikace minimalnich pozadavki Utastnikem nabizena hodnota

projektové fizeni, zpracovani podrobného
projektového planu, ve fazi realizace
kontrolni dny za tcasti vedeni tymu
minimalné 1x za 14 dni, vyhotoveni zapistu o
stavu realizace ikolti z kontrolnich dni.
navrh feseni pfed zahajenim implementace
pifevody dat (migrace) ze stavajiciho IS
Vv dostate¢ném piedstihu bez ztraty informaci
a vazeb

rozdéleni implementace na diléi na sebe
navazujicich ¢asti (etapy)

provedeni instalace a konfigurace IS
provedeni potfebné integrace v ramci
stavajiciho ICT prostiedi

nastaveni predmétu vefejné zakazky dle
pozadavkul zédkaznika (customizace feseni)

10

Splnéno
[ano/ne]
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testovani  implementovaného IS, na
8 | zkusebnich datech
zahdjeni ostrého provozu (prevedeni systému
9 nebo modulu do produkéniho prostiedi).
vypracovani a predani dokumentace
10 | popisujici priibéh implementace a konecny
skute¢ny stav predmeétu vetejné zakazky
zaSkoleni uzivateli IS v celém rozsahu
11 | pfedmétu plnéni tak, aby mohli samostatné
vykonavat pozadovanou ¢innost
zaskoleni spravci zadavatele — 3 0soby
V celém rozsahu pfedmétu plnéni a praktické
12 | spravy dodaného predmétu vefejné zakazky
tak, aby byli schopni spravovat pifedmét
vefejné zakazky.

6. POZADAVKY NA TECHNICKOU PODPORU PROVOZU

V dobé¢ posuzovani nabidek musi nabidka feseni tcastnika dale spliiovat niZe specifikované minimalni pozadavky.

Ucastnik nakopiruje do nabidky nasledujici tabulku a popis splnéni minimalnich pozadavkd ve sloupci
»UCastnikem nabizena hodnota®, tak ze tam nakopiruje text ze sloupce ,,Specifikace minimalnich pozadavkd®,
pripadné doplni nebo upravi popis nabizené hodnoty, ze kterych bude patrné, Ze spliiuje minimalni pozadavky.

Sloupec ,,Specifikace minimalnich pozadavkd* nesmi byt ucastnikem nijak ménén a iCastnik je opravnén vyplnit
pouze sloupec ,,Uc¢astnikem nabizend hodnota“.

Sloupec ,,Splnéno [ano/ne]* Gcastnik nevypliuje, slouzi pro zadavatele.

Tabulka 3 Pozadavky na technickou podporu provozu

Splnéno

Specifikace minimalnich pozadavkt Ucastnikem nabizena hodnota [ano/ne]

[

Dodavatel  zajisti  kvalitni  a vCasnou
technickou podporu, ato jak pomoci
1, internetového rozhrani tzv. Help-desk, tak
telefonické konzultace v pracovni dny od 7.00
do 17.00 hod.
Dodavatel se zavazuje poskytovat i osobni
2| konzultace a skoleni na vyzadani Objednatele
Vv dobé¢ rutinniho vyuzivani IS.
Soucasti technické podpory jsou také schizky
vedeni projektu, po dobu udrzitelnosti
3/ projektu, scilem zajistit stabilni provoz
informaéniho  systému, ato Vvrozsahu
minimaln¢ jedenkrat za ptl roku.

7. PODMINKY PREDANI A PREVZETI - AKCEPTACE

Ptedani a ptevzeti bude provedeno na zakladé akceptacniho protokolu, ve kterém budou zaznamenany vysledky
splnéni pfedmétu smlouvy o dilo:

a) Dodavka IS dle smlouvy o dilo;

b) Dodéavka technické dokumentace skutecného provedeni dila (tj. administratorskd a uzivatelska
dokumentace);

c) Uspé&sné provedeni akcepta¢nich testil.

Rozsah akceptacnich testl je stanoven ve smlouvé o dilo v ptiloze ¢. 3 ZD.

11
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8. ZARUKY A SERVIS - PODPORA PROVOZU

8.1. ZARUKA
Zaruka je pozadovana v minimalni délce 24 mésict.

Zaruka za jakost dila bude realizovana dodavatelem, pfipadné prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu
vyrobce.

Zaruka se nevztahuje pouze na vady zptisobené:
- nespravnymi podklady nebo informacemi objednatele;

- objednatelem zménou zhotovitelem uréenych parametrti chodu predmétu vetejné zakazky bez souhlasu
zhotovitele;

- v dtsledku nespravnosti dat vkladanych do informa¢niho systému objednatele pfimo objednatelem.

8.2. SERVISNI PODPORA PROVOZU - SLA
Jedna se o servisni podporu provozu piedmétu vetejné zakizky béhem doby udrZitelnosti projektu.

Predmétem projektu je dodavka servisni podpory provozu predmétu vefejné zakazky, aby byl zajistén nepietrzity
funkéni chod predmétu vefejné zakazky. Zadavatel vyzaduje takovy typ servisni podpory vyrobce, pii kterém bude
schopen fesit servisni pozadavky pres libovolnou servisni organizaci vyrobce, stejné jako u vyrobce piimo.
V ramci sluzby podpory provozu Zadavatel pozaduje poskytnuti software update.

Linka zakaznické podpory pro pfedmét veiejné zakazky bude dosazitelna prostiednictvim internetového portalu,
emailu ¢i telefonu. Pozadavek podporu bude realizovan pracovniky ufadu, kteti v pfipadé vyskytu problému
kontaktuji linku zakaznické podpory a nasledn¢ pracuji dle instrukei.

Servisni podpora je vyzadovana v nésledujicim rozsahu:

- Piimy ptistup na technicko — asisten¢ni centrum vyrobce za ucelem Cerpani technické podpory pti
odstrafiovani problémut pfedmétu vefejné zakazky.

- Ziskat narok na piimy pfistup ke stazeni aktualniho SW pro predmét vefejné zakazky.
Dodavatel zajisti sluzby zajist'ujici rutinni provoz systému:

- Provoz sluzby zékaznické podpory pro zadavani pozadavkl a provoznich zavad predmétu vetejné
zakézky s garantovanou dostupnosti sluzby v pracovni dny od 7:00 do 17:00 hod.

- Legislativni soulad dodaného pfedmétu verejné zakazky.
- Garantovanou reakéni dobu feseni pozadavkli na zavadu predmétu vetejné zakazky.

Zavadou predmétu vetejné zakazky feSeni se rozumi jakykoliv stav pfedmétu vefejné zakazky znemoziujici
provoz dle dokumentace k ptedmétu vetejné zakazky. Pro rozliSeni urgentnosti zavad bude vyuZzivana stupnice:
A. Kriticka zavada systému, jednd se o stav pfedmétu vefejné zakazky, kdy je znemoznéna prace

s pfedmétem vetejné zakazky, nelze pouzit alternativni zasah. Soucasti této zavady je také nesoulad
pfedmétu vefejné zakazky s platnou legislativou.

B. Mén¢ zavazna zdvada systému, jedna se o stav piedmétu vefejné zakazky, ktery Ize docasné pieklenou
jinym postupem koncového uzivatele.

C. Zavada neohrozujici funk¢énost, ndmét na zménu, jedna se o stav predmétu vetfejné zakazky, ktery je
charakterizovany pozadavkem uZivatele na zménu funkénosti pfedmétu vetejné zakazky.

Tabulka 1: Reakéni doby pro FeSeni pozadavki

C: Zavada neohrozujici
A: Kriticka zavada B: Mén¢ zavazna vada funkénost, navrh na
zménu

12
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Za%laglemk TSN Do 2 hodin  vrezimu | Do 8 pracovnich hodin, | Do 5 pracovnich dnf,
pozadavku 24x7x365, od nahlaSeni | V pracovni dny od | vpracovni dny od
pozadavku. nahlaSeni pozadavku. nahlaSeni pozadavku.

‘. , , . | Do 10 pracovnich dnt,
Zprovoznéni  systemu, Do 8 hodin, od nahlaseni Do 5 p {acovmch dnd, Vpracovni dny od
nebo informace o postupu . Vpracovni dny  od . .
v ow s pozadavku. AP zapsani nahlaSeni
feSeni nahlaSeni pozadavku. .

pozadavku.

Uplné
pozadavku

vyieSeni

Do 2 pracovnich dnd, od
nahlaseni pozadavku.

Do 10 pracovnich dni,
vpracovni dny  od
nahlaSeni pozadavku.

Do 30 pracovnich dnt,
vpracovni dny od
nahlaSeni pozadavku.

9. HARMONOGRAM PLNENI

Harmonogram plnéni — ¢asovy plan predlozi ucastnik jako soucast nabidky. Skute¢ny termin zah4jeni realizace
miZze byt posunut na zaklad¢ data uzavieni smlouvy.
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