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Specifikace predmétu pInéni

Efektivni a moderni Ostrov - (KA01) — SW pro radni a zastupitele
mésta
1. STAVAJICI STAV - POPIS TECHNICKEHO VYBAVENI

1.1. HARDWAROVE VYBAVENI

Budova ma cca 120 pocitact a 40 notebook, 28 tablet a 70 tiskaren (véetné 7 velkych kopirek Bizhub C280,
Bizhub C360 a Ineo 222 v pronajmu). Vsechny poéitade jsou zapojeny do vnitini sité s pateini 10GBit kapacitou.

Primérné stafi techniky

Typ techniky Primérné stafi techniky
Pocitace 2 roky

Notebooky 4 roky

Tablety 2,5 roku

Tiskarny 4 roky

Obvykla zZivotnost pocitacové techniky se pfi standardnim uzivani udava na 5 let.
V ramci poéitacové sit€¢ ma urad 10 fyzickych servert (OS LINUX a Windows), nékteré Servery jsou starsi

v

6 let, nejnovejsi je z roku 2021.

1.2. SOFTWAROVE VYBAVENI

Pocitace a notebooky pouzivaji vyhradné operacni systém Microsoft. Pfehled verzi OS na PC stanicich a
noteboocich uvadime nize.

e  Windows 7: 10 licenci

e Windows 10: 150 licenci

1.3. PREHLED PODPORY OS A OFFICE PRO STANICE A SERVERY

e Windows 7 — technicka podpora do 13.1.2015, rozsifena do 14.1.2020
e Windows 8.1 — technicka podpora do 9.1.2018, rozsifena do 10.1.2023
e  Microsoft Office 2013 — ukonc¢eni podpory do 4.10.2018

1.4. HLAVNI SYSTEMY A DATABAZE

Mzdovy a personalni software EGJE, Oracle

Gordic (GINIS) — ugetnictvi, rozpocet

MISYS

GEOVAP — CITYWARE - registr obyvatel, matrika, spisova sluzba, volby

1.5. ANTIVIROVA OCHRANA

Antivirovou ochranu zajistuje ESET Endpoint Antivirus (130 licenci). Antivir je spravovan centralné z
administratorského rozhrani — ESMC. Notifikace chybovych hlasek, hlaseni vird apod. jsou nastaveny na email
IT technik.

1.6. INFRASTRUKTURA SERVERU A SERVEROVEN
1.6.1. Servery

V soucasnosti je pouzivano aktivné celkem 10 HW servert a 15 Hyper-V serverd. HW servery jsou umistény v
serverovné v budové zamku. Mistnost je opatfena klimatizaci, zdloznim vétranim, dohledem pfes zabezpecovaci
systémy, ma omezeny kliCovy rezim. VSechny servery jsou propojené 10GBit linkou. V serverovné jsou dve
diskova pole a zalohovaci server SYNOLOGY.. V dal§im racku pak jsou UTP panely s kabelazi, switchy a Ubiquiti
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UniFi Controllerem — Cloud Key Gen2, ktery zajistuje WIFI sit’ ifadu. Obdobné to plati i pro dalsi rack v ostatnich
technickych mistnostech, kde jsou switche, kabelaz a UPS. Co se tyce logiky servert, tak systém ma ovéfovani
optené o databazi Active Directory. Zalohovani serverti je feSeno pomoci SW Veeam a zalohy jsou ukladany na
zalohovaci server SYNOLOGY.

1.7. E-MAILOVA KOMUNIKACE

Provozuje se vlastni poStovni server, poStovni sluzby jsou zajiStovany Exchange Server 2019.
Kapacita ulozenych e-mailt je 40 GB / schranka. Antispam systém zajistuje ESET Mail Security for Microsoft
Exchange Server.

1.8. POCITACOVA SiT
1.8.1. Vaitini sit’

Vnitini sit’ je vedena po metalice. Do vnitini sité ma pfistup i méstska policie, ktera je pfipojena optikou.
Nutnost funkéniho internetového pfipojeni je pro nasledujici agendy:

Spisova sluzba — stahovani datovych zprav

VITA — nejenom pro pfistup do registru piestupkti (ISEP)

Matrika — ovéfovani proti Zakladnim registrim

CKP — webova aplikace pro dopravné spravni

CRV — Centralni registr vozidel

e Vyvolavaci systém — modul Webcall — zajist'ujici internetové objednani na ufad
e  Pristup do webového portalu MZE

e  Pristup do oceniovani nemovitosti NemKalk

RZP a JRF — agendy pro Zivnostensky tiad, ve kterém se zpracovava veskera agenda Zivnostenského
ufadu

EZAK - portal pro zvefejiiovani vetejnych zakazek

EVI — evidence odpadi

Rozklikavaci rozpocet mésta — GINIS

Zapis do Matefskych skol

MISYS

GINIS — cetnictvi

OK Nouze

CZECHPOINT a s nim spojené agendy

GEOVAP VOLBY

Ceska obec

Facebook

Web mésta

Dotaéni portal — Odbor rozvoje a izemniho planovani

SW na vodohospodarstvi

1.9. VNEJSI SIT — WIFI SiT URADU

Vngjsi sit’ zajist'uje internet pro vefejnou sit’ ,,Zamek*. Stavajici WiFi sit’ afadu je adresné i logicky oddé€lena od
vnitini sité Gfadu. Je realizovana fadou zatizeni UNIFI.

1.10. SIT MINISTERSTVA VNITRA

Dale je do Gfadu pfivedena ptes VPN sit’ ministerstva vnitra — CMS2. Veskeré agendy odboru dopravné spravniho
spadaji pod tuto sit’ (zpracovani cestovnich past, obanskych prikaz, fidicskych prukazi atd.). Sit’ je vyuzivana
mj. také na volby.

1.11. INTERNETOVE PRIPOJENI

Rychlost internetu je 1 Gb/s (download/upload), pfipojeno optikou. Poskytovatelem je Systém NET Line, s.r.0.
Zalozni linka feSena od spolecnosti T-Mobile ptes VDSL (rychlost 50/5 MB).
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2. SPECIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY — SW PRO RADNI A
ZASTUPITELE MESTA

2.1. AKTUALNI STAV

Na tfadé neexistuje softwarové feSeni distribuce materidlu mezi radni a zastupitelé mésta. Aktudlné pobiha
priprava materialil tak, Ze pracovnik ufadu pfipravi materialy v textovém editoru a e-mailem rozesle dokumenty
anebo probiha distribuce na elektronickém médiu. Materialy nejsou uklddany nebo jakkoliv indexovany v néjakém
programu a nelze napiiklad pohodIn¢ v materidlech vyhledévat.

2.2. PREDSTAVA O FUNKCNOSTI SYSTEMU

Pfedmétem verejné zakazky je potizeni moderniho specidlniho SW, kterym bude sjednocena piiprava, distribuce
a archivovani materidld. Vystupem bude zkvalitnéni bezpe¢ného pienosu dat mezi radnimi, zastupiteli a
zameéstnanci ufadu. Zavedenim nové aplikace je sledovan i cil zjednoduseni a zrychleni vyhledavani v archivnich
dokumentech. Pozadavkem je zavedeni materialt z jednéni za posledni 3 roky do tohoto systému.

Systém musi pracovat tak, Ze povereny referent pfipravi materialy pro Radu mésta nebo Zastupitelstvo mésta v
softwaru (¢asti programu nazvané napiiklad ,,Pfiprava materiala*). Referent zasle radnim/zastupiteliim notifikacni
e-mail, ze byly zvefejnéné materialy. Radni/zastupitel, na zdklad¢ notifikace, se pres klientsky SW piihlasi. SW
se spoji s webovou sluzbu serveru (na mésté nebo v cloudu spole¢nosti), radni/zastupitel zada login a heslo a
stahne si na svij sluzebni PC pfipravené materialy. Tento klient musi umoziiovat radnimu nebo zastupiteli délat
si do materialt poznamky jednotlivym bodim. Po skonéeni Rady mésta nebo Zastupitelstva mésta bude povéteny
referent mit v ¢asti programu ,,Zapis* moznost vlozit zapis z Rady ¢i Zastupitelstva.

2.3. TERMIN A ZPUSOB REALIZACE

Vyberové fizeni 6/2021-7/2021

Realizace 7/2021-12/2021

Soucasti realizace jsou planované i vzdélavaci aktivity — zaskoleni SW pro radni a zastupitele — uzivatelské, pro
spravce a administratory

2.4. CILOVA SKUPINA

Zaméstnanci, radni a voleni zastupci mésta.

3. POPIS PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Dodavka vsech nize uvedenych informacnich systémt musi byt v souladu s nafizenim EU 2016/679 - General
Data Protection Regulation (GDPR).

V nasledujicich podkapitolach je uveden popis pozadovaného feSeni.

Software je ur€en pro pfipravu materiald RM a ZM, pro jednani, tvorbu zapisu, usneseni, zvefejnéni, archivaci
dokumenti a evidenci usneseni a kontroly plnéni.

SW pro radni a zastupitele mésta bude zpracovévat informace podle platnych pravnich piedpisii Ceské republiky.

Me¢sto Ostrov ma 21 zastupiteld a 7 radnich

3.1. FUNKCNI A VECNE POZADAVKY NA NOVY PODSYSTEM
3.1.1. Hlavni funkce a poZadavky

Veskeré programové vybaveni bude nainstalovano na HW M&U Ostrov

Piiprava navrhu usneseni na jednani s moznymi ptilohami (.doc, .xIs, .pdf, .jpg, .zfo aj.)

Ptiprava a automatické generovani programu jednani RM a ZM

Radni a zastupitele maji moznost offline studia materiala které jsou pfipravené na jednani, a to s archivaci

vlastnich poznamek a vyhledavani v historii

Ptiprava zapisu z jednani a nasledna vazba na tvorbu usneseni

e  Moznost vytvaret vystupy, pfed jedndnim ZM, do hlasovaciho zafizeni - H.E.R. Systém a nahrani
vysledku hlasovani z hlasovaciho zatizeni H.E.R.

e Archivace a fulltextové vyhledavani schvalenych usneseni RM a ZM
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Moznost piipravy materidlu ke zvefejnéni schvalenych usneseni na webu mésta, a to véetné¢ moznosti
anonymizace

Evidence a sledovani stavii ukold vyplyvajicich ze schvalenych usneseni, tvorba plnéni tikolti z RM a
ZM

Online hlasovani radnich v pribéhu jednani RM pfimo v aplikaci
Podpora textovych a tabulkovych editort
Podpora textovych Sablon

3.1.2. Priprava materidlu

Nazev materialu

Zpracovatel

Predkladatel materialu

Termin konani RM a ZM

Moznost tvorby dodatecnych material
Moznost ptipravy navrhu usneseni jednim cislem usneseni nebo moznost rozpadu na jednotlivé ¢asti se
samostatnym ¢islem usneseni
Dtivodova zprava

Vlozeni ptilohy k usneseni
Schvalovaci proces

Notifikace stavu materialu

Verzovani materialu

Tisk do Sablon

3.1.3. Priprava programu

Automatické generovani navrhi materiald do Sablony programu s datem terminu konani
Archivace programu a zvefejiiovani

Moznost nezavislé tvorby vice riznych programt najednou

Moznost editovat program po uzavieni pro uéely nepiedkladani materialti ke schvaleni
Moznost kopirovat body a usneseni mezi riznymi jednanimi RM a ZM

Kontrola pfipravenosti programu

Tisk do Sablon

3.1.4. Radni a zastupitel

Moznost poznamky / komentate k bodu
Moznost prohlizet materialy v telefonu / tabletu
Moznost stazeni a prohlizeni materiall offline
Moznost online hlasovani béhem jednani RM

3.1.5. Vedeni jedndni Rady mésta

Evidence ptitomnych, omluvenych, pozd&jsich ptichodi a odchodu, neptitomnych
Okamzity piehled vysledkt hlasovani

Ptiprava usneseni na zakladé pribéhu jednani

Evidence stavli usneseni

Evidence a prehled hlasujicich

Moznost volby tajného hlasovani pfimo v aplikaci

Moznost dal$iho rozsifeni jednani

Ptiprava zavérecného usneseni

Automatické vytvafeni tkolt na bodech ¢i z odhlasovanych usneseni

3.1.6. Zapis z jedndini RM a ZM

Automatické generovani ¢isel usneseni a piiprava zapisu z jednotlivych bodu
Automatické ¢islovani druhé tirovn€ navrhu usneseni
Evidence pfitomnosti ¢lend rady a zastupitelstva
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e Moznost pfilozeni hlasovaciho protokolu z H.E.R Systému
e Moznost vylouceni z programu materialy, o nichZ neni hlasovano; pfeskupeni ¢isel usneseni
e  Generovani ukol pro odbory
e Archivace zapisu

3.1.7. Usneseni

e Automatické generovani z uzavieného zapisu jednani RM a ZM

e  Moznost zruSeni usneseni

e Moznost pfipravy materialu ke zvefejnéni schvalenych usneseni na webu mésta, a to v€etné moznosti
anonymizace udaju

e Archivace zapisu

e Tisk do Sablon

e  Vyhledavani v historii — fulltext

3.1.8. Evidence ukolit

Evidence a sledovani ukolu

Vyhledavani — dle odbort, dle uzivateld, dle data, ¢isla usneseni apod.
Moznost tvorby tikolti ruéné

Notifikace tkola

Archivace kol

Tisk do Sablon

Vyhledavani v historii — fulltext

3.1.9. Skoleni

e  Proskoleni IT pracovniki
e  Proskoleni obsluhy SW
e  Proskoleni radnich a zastupitelti

4. SPECIFIKACE MINIMALNICH POZADAVKU RESENI
V dobé¢ posuzovani nabidek musi nabidka feSeni iCastnika dale spliiovat nize specifikované minimalni pozadavky.

Ucastnik nakopiruje do nabidky nasledujici tabulku a popis splnéni minimalnich pozadavkd ve sloupci
,UCastnikem nabizena hodnota®, tak ze tam nakopiruje text ze sloupce ,,Specifikace minimalnich pozadavka®,
pripadné doplni nebo upravi popis nabizené hodnoty, ze kterych bude patrné, Ze spliiuje minimalni pozadavky.

Sloupec ,,Specifikace minimalnich pozadavki® nesmi byt i€astnikem nijak ménén a Gcastnik je opravnén vyplnit
pouze sloupec ,,Uc¢astnikem nabizend hodnota®.

Sloupec ,,Splnéno [ano/ne]“ Gcastnik nevypliuje, slouZi pro zadavatele.

Tabulka 1 SW pro radni a zastupitele mésta

Splnéno

Specifikace minimalnich pozadavki Ucastnikem nabizena hodnota [ano/ne]

(el

Informaéni systém v souladu s nafizenim EU
1 2016/679 - General Data Protection Regulation

(GDPR)

Veskeré programové vybaveni bude
2 nainstalovano na HW M&U Ostrov

Moznost pfipravy materidlu ke zvefejnéni
3 schvalenych usneseni na webu mésta, a to véetné

moznosti anonymizace

Moznost vytvaret vystupy, pied jednanim ZM,
4 do hlasovaciho zafizeni - H.E.R. Systém a
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nahrani vysledku hlasovani z hlasovaciho
zatizeni H.E.R.

Online hlasovani radnich v pribéhu jedndni RM
ptimo v aplikaci

Automatické vytvareni kol na bodech ¢i z
odhlasovanych usneseni

Moznost prohlizet materidly v telefonu / tabletu

Radni a zastupitele maji moznost offline studia
materiall které jsou pfipravené na jednani, ato s
archivaci vlastnich poznamek a vyhledavani v
historii

Evidence pfitomnych, omluvenych, pozdé;sich
prichodl a odchodt, nepfitomnych pfi jednani
RM

10

Veskeré programové vybaveni bude
nainstalovano na HW M¢&U Ostrov

11

Moznost pfipravy materidlu ke zvefejnéni
schvalenych usneseni na webu mésta, a to véetné
moznosti anonymizace

12

Moznost vytvaret vystupy, pfed jednanim ZM,
do hlasovaciho zafizeni - H.E.R. Systém a
nahrani vysledku hlasovani z hlasovaciho

zafizeni H.E.R.

5. IMPLEMENTACE

K implementaci bude sestaven realiza¢ni tym za ucasti dodavatele i objednatele, budou probihat schtizky vedeni
projektu s cilem koordinovat zaméry objednatele, zaméry projektu a pozadovanym stavem funkénosti pfedmétu

vetejné zakazky.

V dobé¢ posuzovani nabidek musi nabidka feseni ticastnika dale spliiovat nize specifikované minimalni pozadavky.

Utastnik nakopiruje do nabidky nésledujici tabulku a popis splnéni minimalnich pozadavki ve sloupci
,UCastnikem nabizena hodnota®, tak ze tam nakopiruje text ze sloupce ,,Specifikace minimalnich pozadavkd®,

pfipadné doplni nebo upravi popis nabizené hodnoty. ze kterych bude patrné, ze spliiuje minimalni pozadavky.

Sloupec ,,Specifikace minimalnich pozadavkd* nesmi byt Gcastnikem nijak ménén a ucastnik je opravnén vyplnit

pouze sloupec ,,Uc¢astnikem nabizena hodnota®.

Sloupec ,,Splnéno [ano/ne]“ Gcastnik nevyplituje, slouZi pro zadavatele.

O

Tabulka 2 Pozadavky — Implementace nabizeného FeSeni

Specifikace minimalnich pozadavkt

projektové fizeni, zpracovani podrobného
projektového planu, ve fazi realizace
kontrolni dny za tcasti vedeni tymu
minimalné 1x za 14 dni, vyhotoveni zapist o
stavu realizace ukolt z kontrolnich dn.

navrh feSeni pfed zahajenim implementace

prevody dat (migrace) ze stavajiciho IS
v dostate¢ném predstihu bez ztraty informaci
a vazeb

rozdéleni implementace na diléi na sebe
navazujicich ¢asti (etapy)

provedeni instalace a konfigurace IS

provedeni potfebné integrace v ramci
stavajiciho ICT prostiedi

Utastnikem nabizena hodnota

Splnéno
[ano/ne]
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nastaveni pfedmétu vefejné zakazky dle
7 pozadavkl zakaznika (customizace feSeni)
testovani  implementovaného IS, na
8 zkuSebnich datech
zahdjeni ostrého provozu (prevedeni systému
9 nebo modulu do produkéniho prostieds).
vypracovani a predani dokumentace
10 | popisujici priibéh implementace a konecny
skute¢ny stav predmeétu vetejné zakazky
zaSkoleni uzivateld IS vcelém rozsahu
11 | pfedmétu plnéni tak, aby mohli samostatné
vykonavat pozadovanou ¢innost
zaskoleni spravci zadavatele — 3 0soby
V celém rozsahu pfedmétu plnéni a praktické
12 | spravy dodaného predmétu vefejné zakazky
tak, aby byli schopni spravovat predmét
vefejné zakazky.

6. POZADAVKY NA TECHNICKOU PODPORU PROVOZU

V dobé¢ posuzovani nabidek musi nabidka feseni ticastnika dale spliiovat niZe specifikované minimalni pozadavky.

Ucastnik nakopiruje do nabidky nasledujici tabulku a popis splnéni minimalnich pozadavkd ve sloupci
,UCastnikem nabizena hodnota®, tak ze tam nakopiruje text ze sloupce ,,Specifikace minimalnich pozadavka®,
pfipadné doplni nebo upravi popis nabizené hodnoty, ze kterych bude patrné, Ze splituje minimdlni poZadavky.

Sloupec ,,Specifikace minimalnich pozadavki nesmi byt udastnikem nijak ménén a uéastnik je opravnén vyplnit
pouze sloupec ,,Uc¢astnikem nabizend hodnota“.

Sloupec ,,Splnéno [ano/ne]“ Gcastnik nevypliuje, slouZi pro zadavatele.

Tabulka 3 PoZadavky na technickou podporu provozu

Splnéno

Specifikace minimalnich pozadavkt Ucastnikem nabizena hodnota [ano/ne]

[

Dodavatel  zajisti  kvalitni  a v€asnou
technickou podporu, ato jak pomoci
1, internetového rozhrani tzv. Help-desk, tak
telefonické konzultace v pracovni dny od 7.00
do 17.00 hod.
Dodavatel se zavazuje poskytovat i osobni
2| konzultace a skoleni na vyzadani Objednatele
Vv dobé¢ rutinniho vyuzivani IS.
Soucasti technické podpory jsou také schizky
vedeni projektu, po dobu udrzitelnosti
3/ projektu, scilem zajistit stabilni provoz
informaéniho  systému, ato Vvrozsahu
minimaln¢ jedenkrat za ptl roku.

7. PODMINKY PREDANI A PREVZETI - AKCEPTACE

Predani a ptevzeti bude provedeno na zakladé akceptacniho protokolu, ve kterém budou zaznamenany vysledky
splnéni pfedmétu smlouvy o dilo:

a) Dodavka IS dle smlouvy o dilo;

b) Dodéavka technické dokumentace skutecného provedeni dila (tj. administratorskd a uzivatelska
dokumentace);

c) Uspé&sné provedeni akcepta¢nich testil.

Rozsah akceptacnich testl je stanoven ve smlouvé o dilo v ptiloze ¢. 3 ZD.
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8. ZARUKY A SERVIS - PODPORA PROVOZU

8.1. ZARUKA
Zaruka je pozadovana v minimalni délce 24 mésict.

Zaruka za jakost dila bude realizovana dodavatelem, ptipadn¢ prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu
vyrobce.

Zaruka se nevztahuje pouze na vady zptusobené:
- nespravnymi podklady nebo informacemi objednatele;

- objednatelem zménou zhotovitelem urcenych parametrii chodu pfedmétu vetejné zakazky bez souhlasu
zhotovitele;

- v dusledku nespravnosti dat vkladanych do informa¢niho systému objednatele pfimo objednatelem.

8.2. SERVISNI PODPORA PROVOZU - SLA
Jedna se o servisni podporu provozu predmétu vefejné zakazky béhem doby udrzitelnosti projektu.

Predmétem projektu je dodavka servisni podpory provozu predmétu vefejné zakazky, aby byl zajistén nepietrzity
funk¢ni chod predmétu vefejné zakazky. Zadavatel vyzaduje takovy typ servisni podpory vyrobce, pii kterém bude
schopen fesit servisni pozadavky pres libovolnou servisni organizaci vyrobce, stejné jako u vyrobce piimo.
V ramci sluzby podpory provozu Zadavatel pozaduje poskytnuti software update.

Linka zakaznické podpory pro pfedmét veiejné zakazky bude dosazitelna prostfednictvim internetového portalu,
emailu ¢i telefonu. Pozadavek podporu bude realizovan pracovniky ufadu, kteti v pfipadé vyskytu problému
kontaktuji linku zakaznické podpory a nasledn¢ pracuji dle instrukei.

Servisni podpora je vyzadovana v nésledujicim rozsahu:

- Piimy pfistup na technicko — asisten¢ni centrum vyrobce za ucelem Cerpani technické podpory pti
odstrafiovani problémut pfedmétu vefejné zakazky.

- Ziskat narok na pfimy pfistup ke stazeni aktualniho SW pro pfedmét vefejné zakazky.
Dodavatel zajisti sluzby zajist'ujici rutinni provoz systému:

- Provoz sluzby zékaznické podpory pro zadavani pozadavkl a provoznich zavad predmétu vetejné
zakazky s garantovanou dostupnosti sluzby v pracovni dny od 7:00 do 17:00 hod.

- Legislativni soulad dodaného prfedmétu verejné zakazky.
- Garantovanou reak¢ni dobu feseni pozadavkll na zavadu predmétu vetejné zakazky.

Zavadou predmétu vetejné zakazky feSeni se rozumi jakykoliv stav pfedmétu vefejné zakazky znemoziujici
provoz dle dokumentace k ptedmétu vetejné zakazky. Pro rozliSeni urgentnosti zavad bude vyuZivana stupnice:
A. Kriticka zavada systému, jednd se o stav pfedmétu vefejné zakazky, kdy je znemoznéna prace

s pfedmétem vetejné zakazky, nelze pouzit alternativni zasah. Soucasti této zavady je také nesoulad
pfedmétu vefejné zakazky s platnou legislativou.

B. Mén¢ zavazna zdvada systému, jedna se o stav piedmétu vefejné zakazky, ktery Ize doCasné pieklenou
jinym postupem koncového uzivatele.

C. Zavada neohrozujici funk¢énost, namét na zménu, jedna se o stav pfedmétu vetejné zakazky, ktery je
charakterizovany pozadavkem uzivatele na zménu funkénosti piedmétu vefejné zakazky.

Tabulka 1: Reakéni doby pro FeSeni pozadavki

C: Zavada neohrozujici

A: Kriticka zavada B: Mén¢ zavazna vada funk¢énost, navrh na
zménu
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Zprovoznéni systému, Vpracovni dny od

nebo informace o postupu

Do 5 pracovnich dnt,

Do 8 hodin, od nahlaseni v pracovni dny od

oo pozadavku. A zapsani nahlaseni
feSeni nahlaseni pozadavku. .

pozadavku.
o R . . Do 10 pracovnich dnti, | Do 30 pracovnich dn,
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pozadavku nahlaseni pozadavku. V pracovni ny od |V pracovni ny oo

nahlaSeni pozadavku. nahlaSeni pozadavku.

9. HARMONOGRAM PLNENI

Harmonogram plnéni — ¢asovy plan predlozi ucastnik jako soucast nabidky. Skute¢ny termin zah4jeni realizace
muze byt posunut na zaklad¢ data uzavieni smlouvy.




