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Tento projekt je spolufinancovan z prostfedki Evropského fondu pro regionaini rozvoj (EFRR), programu
spoluprace na podporu pieshraniéni spoluprace mezi Ceskou republikou a Svobodnym statem Sasko
2014-2020 v ramci cile "Evropska uzemni spoluprace", kéd CCl: 2014TC16RFCB017, v platném znéni, a
Spole¢ného realiza¢niho dokumentu, v platném znéni.
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2. Cile

Podpora kulturniho a venkovského cestovniho ruchu, rozvoj turisticko-kulturni infrastruktury, spoleény vyvoj
koncepci a produktd, realizace spole¢nych marketingovych opatfeni, propojeni jednotlivych zafizeni
a tvorba systém0 pro spoleény management.

V kontextu geografickych skuteCnosti a celkové historické a kulturni provazanosti je pfedmétné zajmové
Uzemi jednim nedélitelnym celkem. Cilenou propagaci spoleéného kulturniho dédictvi, souvisejicim
zintenzivnénim Ceskonémecké spoluprace v oblasti kultury a budovanim a rozSifovanim spole¢ného
kulturniho cestovniho ruchu s podporou vyznamnych turistickych cill dojde k podpofeni vykonnosti
infrastruktury a tim i k posileni konkurenceschopnosti cestovniho ruchu celé destinace. Spole¢na
marketingova opatfeni napomohou k vytvoreni systému jednotné propagace a komplexni informovanosti
turistll na obou stranach hranice. Diky volbé zplsobu propagace bude podpofena zejména cykloturistika a
pési turistika jako formy pfirodni turistiky, které jsou Setrné k Zivotnimu prostfedi v souladu s principy
konceptu rozvoje udrziteIného cestovniho ruchu, tj. zachovani, ochrany a péce o pfirodni a kulturni krajinu
a historické krajinné prvky.

Tato vefejna zakazka bude spolufinancovana z prostfedkd Evropského fondu pro regionéini rozvoj (EFRR),
programu spoluprace na podporu preshraniéni spoluprace mezi Ceskou republikou a Svobodnym statem
Sasko 2014-2020 v ramci cile "Evropska uzemnf spoluprace", kéd CCl: 2014TC16RFCBO017, v platném
znéni, a Spole¢ného realizaéniho dokumentu, v platném znéni.

Vizi projektu je udrZzeni a zvySeni turistické atraktivity lokality Centralniho Krusnohofi prostfednictvim
udrzitelného zhodnoceni spole€ného pfirodniho a kulturniho dédictvi.

Cilem projektu je podpora a zintenzivnéni udrzitelného cestovniho ruchu jako dulezitého pozitivniho prvku
ochrany pfirodni a kulturni krajiny, pfi€emz zintenzivnéni ¢esko-némecké spoluprace v oblasti kultury
a budovani a rozs8ifovani spole¢ného kulturniho cestovniho ruchu ve spoleéném uUzemi bude zaroven
vyznamnym pfinosem pfi posilovani konkurenceschopnosti sektoru cestovniho ruchu, v némz pfevazuji
mistni malé a stfedné velké podniky.

Posilenim vykonnosti infrastruktury cestovniho ruchu pomoci spoluprace jednotlivych destinaci, spoleCnym
marketingem a spoleénym vyvojem produktd tak bude vyznamné podpofen udrzitelny hospodéafsky rozvoj
uzemi.

Vysledkem projektu bude naplnéni jeho hlavnich cild — dojde k vyznamné podpofe turistické atraktivity
Uzemi a zintenzivnéni udrzitelného cestovniho ruchu jako prostfedku vedouciho k i¢elnému a efektivnimu
zhodnoceni spole¢ného pfirodniho a kulturniho dédictvi.

NapInénim cile je vytvofeni dostatecné robustni a moderni webové a mobilni aplikace s diferenciaci
pfistupovych prav podle roli, prvotni naplnéni aplikace daty a nasledné spravy a poskytovani helpline.
V prvnim kroku tzn. navrh, zhotoveni a provozovani webového portalu, zajiStujiciho propojeni existujicich
webovych stranek. Strdnky mohou byt provozovény organy vefejné spravy, vefejnymi institucemi,
profesnimi organizacemi nebo soukromymi subjekty, pokud je jejich cilem poskytnuti aktualnich, plnych a
ovéfenych informaci uzivatellm ze strany odborné i Siroké vefejnosti.

Aplikace je ur€ena pro podporu a zintenzivnéni udrzitelného cestovniho ruchu jako dulezitého pozitivniho
prvku ochrany pfirodni a kulturni krajiny, pfi¢emz zintenzivnéni ¢esko-némecké spoluprace v oblasti kultury
a budovani a rozSifovani spolecného kulturniho cestovniho ruchu ve spoleéném Uzemi bude zaroven
vyznamnym pfinosem pfi posilovani konkurenceschopnosti sektoru cestovniho ruchu, v némz pfevazuji
mistni malé a stfedné velké podniky. Posilenim vykonnosti infrastruktury cestovniho ruchu pomoci
spoluprace jednotlivych destinaci, spoleénym marketingem a spole¢nym vyvojem produktl tak bude
vyznamné podpofen udrzitelny hospodafsky rozvoj uzemi.

DalSim ukolem projektu je podstatné zjednoduSeni a zpfehlednéni vyhledavani ovéfenych informaci a
navyseni uzivatelského komfortu, majici za dusledek zvySeni navstévnosti webu predevsim ze strany
profesionalnich uzivateld. S ohledem na garanci objektivity, Uplnosti, védeckého ovéfeni a aktualnosti
informaci bude web primarnim zdrojem informaci z uvedenych oblasti.

Cilem projektu neni zasahovani do struktury ani obsahu jednotlivych webovych stranek, které do webového
portalu dodavaji informace, na strané druhé budu tyto stranky z vy$e uvedenych duvod( podléhat kontrole
z pohledu dodrzovani stanovenych etickych zasad a vérohodnosti poskytovanych informaci.

3. Popis cilového konceptu

Pro dodrzeni stanovenych cilll, uzivatelského komfortu a zaruceni uréitého stupné nezavislosti na
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primarnich zdrojich informaci pozadujeme nasledujici cilovy koncept Feseni.

Mapovani webovych prostiedi, vyvoj a instalace webovych modulti pro automaticky prevod dat na spoleény
server, sbér a tfidéni dat, nakup fotografii, vytvofeni struktury obsahu — adresare, instalace a zprovoznéni
webovych a mobilnich aplikaci, adaptace stavajicich &i vyvoj a zprovoznéni novych webovych moduld,
zadani stacionarnich dat do systému, propojeni siti véech PP pies spole¢ny server, sprava spole¢ného
serveru a aktualizace dat, Skoleni personalu infocenter a poskytovatelu.

Jedine¢nost projektu spociva v mysSlence sdileni dat jednotlivych kooperacnich partnerl. Protoze v
soucasné dobé& kazdy ze subjektd pracuje se svym unikatnim datovym i softwarovym prostfedim, byla
doposud automaticka vyména a sdileni dat bez dalSiho zdvojovani prace pfi jejich poskytovan i jiné strané
prakticky vylou¢ena.

Pomoci webhostingu a novych webovych a mobilnich rozhrani bude mozné data vSech subjektl
kooperacnich partnert propojit. Systém bude kromé preddefinovanych ,pevnych” udaji (turistické cile,
adresy, kontakty, fotografie) vyuzivat zejména aktualni vybrana data z web( kooperacnich partnert (kulturni
akce a kulturni kalendare, sympozia, programy kin, nabidky kulturniho i sportovniho vyZziti, otviraci doby
muzei, infocenter a expozic) a bude pfes administratora umozrovat i pfistup malym a stfednim firmam z
fad privatnich subjektl, nabizejicich sluzby v oblasti cestovniho ruchu (ubytovaci moznosti, stravovan i,
sportovni ¢i relaxani programy, nabidka pravodcovskych sluzeb atd.). Turista tak prostfednictvim aplikaci
v redlném &ase ziska uceleny vicejazyény prehled o turistickych i kulturnich nabidkach z celé destinace a
bude tak informovan o véem dllezitém, co mu muze pfi rozhodovani o traveni volného ¢asu v destinaci
pomoci.

Systém bude pravidelné aktualizovan. Soucasti projektu je kromé pronajmu hostitelského serveru také vyvoj
nezbytnych webovych modull, diky kterym budou data automaticky odesilana do systému bez dalSi
administrativni zatéze.

3.1 Schéma resSeni
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3.2 Filozofie reSeni

1) Smluvni weby organizaci zapojenych do projektu pfedavaji automatizované a pravidelné CWA své
vlastni ¢lanky publikované na jejich webech (idealné ve formatu XML).

2) CWA importuje tyto ¢lanky do své databaze a zafadi je do nevefejného zasobniku ¢lankd uréenych
ke schvaleni Editorem a k nasledné publikaci.

3) Editor provede indexaci a kategorizaci ¢lank( podle struktury webu a povoli ¢lanek k publikovani v
urCeny Cas (s uvedenim zdroje).

4) Nad ¢lanky na webu CWA je tudiz mozné spoustét vlastni kategorizaci, archivaci a fulltextové
vyhledavani nezavisle na plvodnim zdroji (napf. kdyz dojde ke smazani ¢lanku z plvodniho webu
je na CWA stale dostupny). CoZ umozni i v budoucnu ménit pocet a strukturu zdrojovych server(.

5) Dale je mozné aktivovat analytické nastroje, ze kterych bude mozno urcit jaky €lanek je nejvice
zobrazovan, ktera problematika je nejvice vyhledavana apod., a podle toho upravovat obsah.

6) Pod jednotlivymi ¢lanky je mozno spoustét diskusi k dané problematice.

7) Cely obsah je nutné optimalizovat pro vyhledavace - tzv. SEO (search engine optimization) je jedna
z moznosti, jak ziskavat nové zakazniky bezplatné a pravidelné. Znamkou kvalitni SEO
optimalizace jsou pfedni pozice ve vyhledavani na klicova slova.

4. Popis zakladnich modulu
4.1 Dokument

Publikovani dokumentt je primarnim ukolem feSeni webu pomoci Redakéniho systému (RS). Dokumentem
muze byt bézny ¢lanek zobrazovany jako HTML stranka, ale i dalSi formaty, jako napfiklad XLS, DOC, PDF
nebo AVI.

411 Vzhled zobrazovanych ¢€lanki a jejich okoli

Clanky ptedstavuji pouze data uloZena v databazi. Je tedy mozné zobrazit jeden &lanek v ramci libovolného
poctu layout(l, pokud je vlozen do nékolika kategorii liSicich se nastavenou Sablonou.

Clanek se zobrazuje vramci celkového designu nadtené stranky, coZ odpovida nastavené $abloné
konkrétni kategorie. Tvlrce ¢lanku nemusi myslet na vzhled okoli ¢lanku, ale pouze vklada obsah (texty,
obrazky, tabulky, odkazy ap.). Pfi tvorbé je mozno nacist rizné Sablony ¢lankl a zajistit tak spravny format
zobrazeni. Administrace disponuje bohatymi moznostmi nastaveni chovani vysledného zobrazeni a
pfipojené funk&nosti.

4.1.2 Tvorba a upravy ¢lanku

Vytvofit novy €lanek by mél zvladnout kazdy pouceny uzZivatel, ktery je schopen pracovat v prostiedi MS
Wordu nebo podobném textovém editoru. K tomu, aby prostfednictvim administrace RS vytvofil ¢lanek,
nepotrebuje rozumét zadnym internetovym technologiim a nemusi dokonce ani védét, co znamena zkratka
HTML. K dispozici by mél mit jednoduchy WYSIWYG editor a Souborovy manazer.
4.1.3 Ukazka moznosti nastaveni parametrt ¢lanku

e Nazev ¢lanku

e Titulek okna prohlizece

¢ Anotace neboli perex

o Obrazek pro perex

e Télo ¢lanku

e Zafazeni do stromu kategorii

o Nastaveni priorit pro zobrazeni v kategoriich

e Seznam autorl
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e Souvisejici ¢lanky

e Souvisejici soubory

o Datum zvefejnéni - je mozno pfipravit obsah dopfedu

o Datum expirace - je mozno oznacit, kdy se ¢lanek prestane zobrazovat
e Zobrazeni téla dokumentu podle nastaveni pfistupovych prav
e Zobrazit anotaci

e Zobrazit ikonu pro tisk

e Zobrazit ikonu pro odeslani e-mailem

e Popis pro vyhledavace

¢ Klicova slova pro vyhledavace

e Zobrazovani povoleno / zastaveno

e Nastaveni vzhledu a chovani

e adalsi...

4.2 Dokument - Autori

K dokumentu se musi vztahovat alespon jeden autor. Jména autorl se pak obvykle zobrazuji u ¢lanku.
Seznam autor(l neni shodny se seznamem uzivatelt administrace. UZivatelim vSak Ize omezit prava pro
editace dokumentl pouze vyjmenovanych autor(, coZ v praxi znamena, Ze nadfizeny napfiklad muaze
editovat dokumenty podfizenych, ale ti mohou editovat pouze své.

4.21 Zobrazeni autort na webu

Autor konkrétniho €lanku je na webu obvykle zvefejnén pobliz nazvu ¢lanku. Jméno kazdého z autort maze

kontakty, zivotopis nebo seznam ¢lanku, které publikoval.

4.2.2 Vazba mezi seznamy uzivatelli administrace a autorti dokumentu

Seznam autorli zdmérné neni shodny se seznamem uzivateld administrace. Stav Ize snadno pochopit na
pfikladu, kdy autor Josef Novak sepiSe Clanek, posle jej mailem Jifimu Svobodovi a ten jej jako uzZivatel
administrace vlozi do publikaéniho systému. Jako autora samoziejmé uvede Josefa Novaka. Josef Novak
tedy vlibec nemusi byt uzivatelem administrace a nemusi ani nic tusit o jeji existenci.

Pomérné bézné se samoziejmé vyskytuje stav, kdy je autor dokumentu zarover uzivatelem administrace a
sam Clanky vklada. V takovém pfipadé takovyto Clovék musi byt zaloZen jako uZivatel administrace a
zaroven musi byt viozen mezi autory. DalSi pfiklad, ktery miize pomoci pochopit tento princip je ten, ze
uzivatel firmu opusti, jeho pfistup do administrace bude smazan, nicméné autorem svych ¢lankd stale
zUstane.

4.2.3 Uzivatelé administrace a prava na autory

Tato problematika souvisi s Pravy administraénich uzivatell. V podstaté jde o to, ze lze uzivateli
administrace s pfidélenym pravem tvorby a editace c¢lank( omezit moznost uprav ¢lankd pouze
vyjmenovanych autor(. V praxi to znamena napftiklad to, Zze vedouci oddéleni muze editovat ¢lanky své a
svych podfizenych, ale podfizeni mohou upravovat pouze svoje vlastni. Opravnény administrator se
samozfejmé muze rozhodnout nastavit model jiny a povolit, aby kazdy z ¢lend oddéleni mohl ménit &lanky
kteréhokoliv pracovnika oddéleni. Uzivatel bude moci ¢lanek vloZit jako koncept. Zvefejnén bude az po
schvéleni redaktorem.

4.2.4 Administrovani udaja autort

Pfidavat a editovat autory v jejich seznamu muze uzivatel administrace pouze tehdy, jsou-li mu k této
operaci pfidélena prava. Lidé s pravy pro vkladani ¢lanka pak mohou pouze vybirat z existujici mnoziny.
Pokud narazi na potfebu vloZit do seznamu nového autora, mohou o to pozadat administratora nebo ukon
provést sami, pokud disponuji potfebnym opravnénim k této akci.
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4.3 Dokument - Souvisejici ¢lanky

K ¢lanku Ize pfipaojit libovolny pocet souvisejicich ¢lankl. Tato moznost je vhodna pro odkazovani na ¢lanky
se souvisejici tématikou. Na webu se pak spolu s obsahem ¢&lanku objevi seznam souvisejicich ¢lanku.

Clanky budou Fazeny podle po&tu navétévnosti daného &lanku.

4.3.1 Priklady pouziti

V praxi se této funkcionality vyuziva velmi ¢asto, zejména z divodu, Ze je ¢tenafi oblibena. Pfikladem miize
byt napfiklad &lanek o konkrétni potraviné a jako souvisejici ¢lanky se uvedou dfivéjsi clanky recenzuijici
nejbliz8i konkurenty tohoto vyrobku.

5. Etapy vyvoje CWA

V prvni fazi by se projekt mél zaméfit na zprovoznéni portalu vyuzivajiciho RS a zpracovani metodik a
procesll pro automatizovany pfevod dat ze zdrojovych systémd do CP. Zaroveri by mohlo pFibyt nékolik
novych funkcionalit jako je napfiklad vykladovy slovnik, moznost pfihlasit se k odbéru novinek do e-mailu
nebo lepsi podpora vyhledavacu.

Zarovefnl bude mozno vytvofit sekci pro spravce portalu, kde si budou moci na jednom misté sdilet
publikované i nepublikované ¢lanky a pfebirat je pro zvefejnéni v jinych ¢astech portalu. Spravci se v této
sekci mohou pfihlasit k odbéru novinek a budou tak kazdy den informovani o nové pfidanych ¢€lancich do
této univerzaini kategorie.

K pravidelnému zasilani RSS odkaz( na nové publikované informace se muze pfihlasit také libovolny
uzivatel. PFi pfihlaSovani si bude moci vybrat, z jakych sekci si pfeje novinky odebirat.

U takto dulezité a rozsahlé aplikace, musi byt kladen ddraz pfedevSim na bezpecnost a snadnou udrzbu
dat. Data do systému budou z rGznych zdroju a vétSina vloZzenych dat bude pfed zvefejnénim podléhat
schvaleni Editorem. Zvefejnéné informace by mély byt pfi kazdé zméné archivovany, tak aby nemohlo dojit
k jejich trvalé ztraté (tzv. verzovani).

Jako samoziejmost pokladame vyladénost portalu pro vSechny posledni verze béznych prohlizecd a
pfistupnost webu i pro slabozraké (mozZnost nastavit si v prohliZzeci velikost pisma).

Projekt by mél uchaze¢ napf. rozdélit na tyto kroky:
e Analyza potfeb a struktury
e Grafické navrhy
¢ Implementace projektu
e Transport dat ze zdrojovych systémi
e SEO - optimalizace stranek pro vyhledavace
e  Spusténi nového portalu
o  Spusténi mobilni aplikace
e Sprava a udrzba systému

Kazdy z navrhovanych krokl by mél byt definovan v pfedlozeném &asovém harmonogramu a ukoncéeni
dil¢ich krok( bude podléhat schvaleni Zadavatelem.

5.1 Analyza potreb a struktury

V prvni fazi bude nutné provést analyzu potfeb Zadavatele, ur€it cilové skupiny uZivatelu a jejich potfeby,
oCekavané pfinosy portalu jak pro navstévniky, tak i pro Zadavatele a v zavislosti na této analyze navrhnout

Nedilnou soucasti bude zpracovani metodik a procest pro automatizovany prevod dat ze zdrojovych
systému( do CP.
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5.2 Grafické navrhy

Podle vysledk(i analyzy potfeb bude mozno vytvofit odpovidajici grafické navrhy. Po zapracovani
pfipominek a schvaleni designu titulni stranky se vytvofi grafické navrhy dalSich rozdilnych podstranek
(avodni stranky hlavnich sekci, seznamy ¢lanku, detaily ¢lank( apod.)

5.3 Implementace projektu

V této fazi bude do projektu implementovana navrzena grafika a doplikové moduly. Uchaze¢ navrhne
doplriikové moduly podle definovanych potfeb Zadavatele a naplnéni cill projektu.

5.3.1 Priiklady moznych modult:
o Ankety
o Kalendar akci
e RozS8ifené vyhledavani
e Verzovani ¢lankd
e Download centrum (vSechny mozné dokumenty ke stazeni na jednom misté)
e Kalendar ¢lankud
e Mapa stranek
¢ Vykladovy slovnik

o Nejctengjsi Clanky

5.4 Transport dat ze zdrojovych systému

Podle zpracovanych metodik a procesu pro automatizovany prevod dat ze zdrojovych systém( do CWA
provede Zhotovitel iniciaéni nastaveni RS pro pfevody dat ze zdrojovych databazi do databaze CWA.

Zde jsou stranky partnerd projektu

e  Ostrov - http://www.ostrov.cz/

e Bozi Dar - www.bozidar.cz/cs/

e Breitenbrunn - https://www.breitenbrunn-erzgebirge.de/de/startseite.html

e Annaberg-Buchholz - https://www.annaberg-buchholz.de/cs/index.php

5.5 SEO - optimalizace stranek pro vyhledavace

Ve spolupraci se zadavatelem bude vytipovana mnozina hlavnich kli€ovych slov, na které bude zamérena
optimalizace titulnich stranek portalu a jeho hlavnich sekci. Bude provedena analyza konkurence pro tyto
kliCova slova, vyhodnocena €etnost jejich hledani, nalezeni idealnich tvard (jednotné nebo mnozné Cislo
apod.) a v pfipadé potfeby navrzeni jejich vhodnych synonym, které maiji stejny vyznam a jsou Castgji
hledany s mensi mirou konkurence.

Cast optimalizace prob&hne pii navrhu struktury portalu, ktera bude upravena tak, aby vyhovovala nejen
uzivatelim, ale také aby byla vysoce dostupna pro vyhledavace.

Dalsi ¢ast optimalizace bude zahrnuta do implementace, kde bude v8e znovu provéieno a vyladéno jako
jeden celek.

Pfesny popis této sluzby bude dodan jako samostatny dokument.

5.6 Spusténi nového portalu

Portal bude pfipravovan na vyvojové adrese, a jakmile projde vSemi vy$e zminénymi fazemi a bude zcela
pfipraven na této vyvojové adrese, miize byt na pokyn spustén do ostrého provozu.
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5.7 Spusténi mobilni aplikace

Spole¢né s portadlem bude pfipravovana mobilni aplikace pro chytré telefony, tablety apod. Tato aplikace
bude redundantni k webovému portalu a bude umoznovat pfistup k datiim na portale pfes mobilni zafizeni,
a jakmile projde vSemi vy$e zminénymi fazemi a bude zcela pfipraven na této vyvojové adrese, muze byt
na pokyn spustén do ostrého provozu.

5.8 Sprava a udrzba systému

Nasledna sprava a udrzba systém( se odviji od poctu zdrojovych systém(. Sprava je CWA je ryze
technologicka a kon¢i importem dat ze zdrojovych systému do zasobniku ¢lankd k publikaci - role Editora
¢lankul je zcela v kompetenci Zadavatele a na jeho zodpovédnost.

5.9 Prehled zakladnich uzivatelskych urovni
a jejich souvisejicich opravnéni

5.9.1 Administrator
neomezeny pfistup ke vSem nastavenim napf. ve WordPressu.
Hlavni prava administratora jsou:

e sprava plugind,

e sprava Sablon,

e sprava uzivatel(,

e import a export dat,

e Aktualizace,

e nastaveni editoru,

e sprava obsahu (€lanky, kategorie, Stitky, média, stranky, komentare).

5.9.2 Séfredaktor

muze nejen publikovat a spravovat sve vlastni pfispévky, ale tfreba izasahovat do pfispévkd ostatnich
uzivatel(. Séfredaktor ma neomezeny pfistup k obsahu, ale nedostane se k nastaveni webu.

Pravomoci Séfredaktora jsou:
e sprava komentard,
e sprava kategorii, $titki a odkaz,

e kompletni sprava ¢lankl a stranek.

5.9.3 Redaktor

muze publikovat a spravovat své vlastni pfispévky, stejné tak jako nahravat soubory. Redaktor ma pfistup
pouze ke svému obsahu (pfispévkim) a nemuze vytvaret stranky.

Pravomoci redaktora jsou:
e sprava vlastnich pfispévki,
e publikovani vlastnich pFispévky,

e nahravat soubory.

5.9.4 Spolupracovnik

muze vytvaret a spravovat své prispévky, ale nemuze je sam vefejné publikovat. Nema povoleno nahravat
medialni soubory.

Pravomoci spolupracovnika jsou:

o vytvaret vlastni pfispé&vky a posilat je ke schvaleni.
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5.9.5 Navstévnik

prakticky se jedna pouze jen o zaregistrovaného uzivatele bez specialnich pravomoci v administraci v
editoru. MUzZe pouze vkladat komentare. Nemuze se podilet na tvorbé a spravé obsahu webu.

6. Technicka specifikace hostingu

Uchaze¢ by mél navrhnout dostate¢né robustni a Skalovatelnou infrastrukturu pro hosting severu. Pfesna
konfigurace v€. benchmarkl zvolené technologie bude pfedmétem nabidky

7. Naplnéni CWA daty, grafikou a preklady
7.1 Import dat

711 Import text

Zhotovitel bude v ramci spusténi ostré verze zajiStovat i prvotni naplnéni CWA texty. Texty obdrzi od
zadavatele ve formatu XML nebo MS Word, véetné pfifazenych styld. Pro ucely kalkulace ceny bude
modelové uvazovano s poctem 250 normostran (1800 znaku textu). Ocenéni za kazdou dal$i normostranu
importu nad toto mnozstvi bude pfedmétem nabidky.

7.1.2 Import grafiky

Zhotovitel bude v ramci spusténi ostré verze zajiStovat i prvotni naplnéni CWA grafikou, kterou obdrzi od
zadavatele ve formatu JPG, PNG nebo SVG. Pro uéely kalkulace ceny bude modelové uvazovano s poétem
100 grafickych soubord. Ocenéni za kazdou dalSi grafiku importu nad toto mnozstvi bude pfedmétem
nabidky.

7.2 Nasledna sprava obsahu

Nasledna sprava obsahu je zcela vrezii Zadavatele a jeho partner(l. Pfednmétem této zakazky je
jednoducha online synchronizace obsaht webu partnerd a CWA na bazi RSS kanall. Pokud zdrojvé
webservery partnerd nemaji nastaven odpovidajici RSS kanal, je tato pfiprava v rezii konkrétniho partnera
a neni pfedmétem této verejné zakazky.

7.3 Multijazykova CWA

CWA musi byt koncip ovana jako multijazykova s moznosti rozSifeni o dalSi jazyky. V prvni fazi pozaduje
Zadavatel aby CWA byla provozovana v ¢eském a némeckém jazyce.
7.3.1 Zajisténi prekladi

Zhotovitel bude v ramci spusténi ostré verze zajisStovat i prvotni preklad CWA textd. Pro ucely kalkulace
ceny bude modelové uvazovano s poétem 250 normostran (1800 znaku textu). Ocenéni za kazdou dalSi
normostranu pfekladu nad toto mnoZzstvi bude pfedmétem nabidky.

8. Zajisténi provozu helpline,

Uchaze€ nabidne rozsah plnéni a pausalni mésicni ¢astku za zajiSténi podpory provozu CWA po dobu
udrzitelnosti projektu, tj. po dobu 5 let od ukon&eni realizace projektu.

V ramci Servisni péCe Zadavatel pozaduje nasledujici programy sluzeb:
e Havarijni servis kritickych prvka s garantovanou dobou odstranéni problému

e Servisni podpora pro feSeni problému na nekritickych ¢astech CWA s garantovanou dobou
zapoceti servisnich praci

e Preventivni udrzba aktivni technologie

o Konzultace
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8.1 Havarijni servis prvka CWA

Havarijni servis garantuje kritické prvky CWA definovanych servisni smlouvou garanci feSeni v pfipadé
poruchy. Zhotovitel garantuje jak ¢as reakce, tak i dobu do vyfeSeni problému.

8.1.1 Servisni program

Hladeni zavady Nonstop

Servisni hodiny pracovni dny Nonstop
Reakéni doba do 2 hod od nahlaseni
Doba zprovoznéni pfisti pracovni den

8.2 Preventivni udrzba

Z dlvodu vysSi spolehlivosti a lepsi optimalizace vykonu CWA a zkraceni doby vypadku (zvySeni znalosti
mistni sit€) bude servisni program rozSifen o preventivni udrzbu. Preventivni program se zaméfuje na
pravidelnou kontrolu pouzivané technologie dle pokyn( vyrobce a aktualizaci software tfetich stran.

8.2.1 Servisni program

Cetnost 2 x roéné
Rozsah jedné kontroly 8 hodin
Servisni hodiny pracovni dny 7:00-17:00

8.3 Konzultace

Hlavnim pfinosem konzultaci a poradenstvi Zadavatele je moznost FfeSeni jeho problému tymem
erudovanych profesionald. Konzultanti Zhotovitele mu pomohou analyzovat problematiku, zorientovat se
v ni, identifikovat moznosti pfi FeSeni jeho zaméra a tyto dale rozpracovat dle technologickych dispozici, ve
kterych se jeho systém vyskytuje. Po této Uvodni fazi nastdva navrh fedeni nebo zpracovani odbornych
posudkl a studii, ktera jsou prezentovana zakaznikovi v intencich jeho zkuSenosti s technologii tak, aby byl
schopen provést jednoznacna a platna rozhodnuti k ndpravé stavu nebo jeho dalSimu sméfovani.

Konzulta¢ni sluzby budou €erpany na zakladé pozadavk( zakaznika.

8.3.1 Servisni program
Rozsah jedné kontroly 12 hodin / rok
Servisni hodiny pracovni dny 7:00-17:00

Strana 12 (celkem 12)



