

Dodávka a montáž zařízení pro úsekové měření rychlosti
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ZADÁVACÍ DOKUMENTACE
	Veřejná zakázka

	Dodávka IP telefonů pro Město Ostrov



Veřejná zakázka je zadávána dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon“)
	Druh zadávacího řízení
	VZMR bez uveřejnění výzvy

	Režim veřejné zakázky
	Veřejná zakázka malého rozsahu

	Druh zakázky
	Dodávky

	Předpokládaná hodnota zakázky
	578 000 Kč bez DPH

	Adresa profilu zadavatele
	https://zakazky.ostrov.cz/profile_display_2.html

	Datum zahájení řízení
	10.03.2020




Zakázka je zadávána v certifikovaném elektronickém nástroji
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Zadavatel:
Město Ostrov
Jáchymovská 1
363 01 Ostrov
IČO: 00254843
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Veřejná zakázka malého rozsahu na dodávku
Veřejný zadavatel Město Ostrov, v souladu s § 14 odst. (1), § 27 písm. a) zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „Zákon“),
oznamuje svůj úmysl zadat níže uvedenou veřejnou zakázku
a současně
 poskytuje tuto zadávací dokumentaci na veřejnou zakázku
Dodávka IP telefonů pro Město Ostrov
Identifikace zadavatele: 		Město Ostrov
se sídlem: 		Jáchymovská 1, 363 01 Ostrov
Statutární zástupce: 		Ing. Jan Bureš, starosta Města Ostrova
IČO: 		00254843
DIČ: 		CZ00254843 
webové stránky zadavatele:		http://www.ostrov.cz
profil zadavatele:		https://zakazky.ostrov.cz/profile_display_2.html
e-mail zadavatele: 		podatelna@ostrov.cz
kontaktní osoby zadavatele:
	Ing. Jiří Jiránek, vedoucí OKSVS, tel.: 354 224 886, jjiranek@ostrov.cz 
	Jaroslav Kovář, správce IT, tel.: 354 224 882, jkovar@ostrov.cz
Zakázka je zadávána v certifikovaném elektronickém nástroji E-ZAK, který je dostupný na https://zakazky.ostrov.cz/


Veškeré úkony a komunikace mezi zadavatelem a účastníky v rámci zadávacího řízení se provádí prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK. Na základě svého práva zadavatel uveřejní oznámení o vyloučení účastníka, oznámení o výběru dodavatele na profilu zadavatele. V takovém případě se oznámení považují za doručená všem účastníkům zadávacího řízení okamžikem jejich uveřejnění na profilu zadavatele.


Pro komunikaci v rámci této veřejné zakázky není vyžadován zaručený elektronický podpis založený na kvalifikovaném certifikátu.

Za řádné a včasné seznamování se s písemnostmi zasílanými zadavatelem prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK, jakož i za správnost kontaktních údajů uvedených u dodavatele, zodpovídá vždy dodavatel.

Veškeré písemnosti zasílané prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK se považují za řádně doručené dnem jejich doručení do uživatelského účtu adresáta dokumentu v elektronickém nástroji E-ZAK. Na doručení písemnosti nemá vliv, zda byla písemnost jejím adresátem přečtena, případně, zda elektronický nástroj E-ZAK adresátovi odeslal na kontaktní emailovou adresu upozornění o tom, že na jeho uživatelský účet v elektronickém nástroji E-ZAK byla doručena nová zpráva, či nikoli.

Veškeré podmínky a informace týkající se elektronického nástroje jsou dostupné na:
https://zakazky.ostrov.cz/data/manual/EZAK-Manual-Dodavatele.pdf
https://zakazky.ostrov.cz/data/manual/QCM.Podepisovaci_applet.pdf

Dodavatel či účastník řízení je povinen provést registraci v elektronickém nástroji E-ZAK za účelem komunikace se zadavatelem!

Pokud zadavatel předregistruje účastníka do elektronického nástroje E-ZAK, uvede u něj veřejně dostupné kontaktní údaje. Je povinností každého účastníka, aby před dokončením registrace do elektronického nástroje E-ZAK své kontaktní údaje zkontroloval, případně upravil a doplnil.

[bookmark: _GoBack]V případě jakýchkoli otázek týkajících se uživatelského ovládání elektronického nástroje dostupného na výše uvedené webové stránce kontaktujte Miroslava Hrabovského na tel. 354 224 820 nebo e-mailu: mhrabovsky@ostrov.cz  nebo na e-mailu: zakazky@ostrov.cz. 
[bookmark: _Hlt283614479][bookmark: _Hlt283614478]V případě jakýchkoli otázek týkajících se technického nastavení kontaktujte, prosím, provozovatele elektronického nástroje E-ZAK na e-mailu: podpora@ezak.cz.
1. Název veřejné zakázky
Dodávka IP telefonů pro Město Ostrov
2. Vymezení předmětu veřejné zakázky
Předmětem veřejné zakázky je dodávka 140 ks nových IP telefonů ve dvou konfiguracích, nové IP ústředny, síťových prvků včetně instalace a konfigurace. Kompletní popis, specifikace a rozsah jsou uvedeny v technické specifikaci v bodě 3.2.
Kód CPV:  32429000-6 - Zařízení pro telefonní sítě
Technický popis řešení:
Bude proveden celkový upgrade ze stávající Alcatel ústředny na plně IP řešení. Bude dodána nová, plně IP PBX a instalována do 19“ racku. Součástí dodávky je instalace, konfigurace, dokumentace řešení (schéma, popis), převod a implementace SIP trunku, zaškolení obsluhy. Migrace stávajících telefonních linek, a to včetně oprávnění.
3. Kvalifikační předpoklady
Zadavatel požaduje, aby dodavatel prokázal kvalifikaci v tomto rozsahu:
· Čestné prohlášení dodavatele k prokázání základní způsobilosti
· Oprávnění k podnikání na předmět VZ 
· Potvrzení výrobce či jeho autorizovaného distributora v ČR o tom, že dodavatel je pro dodávaná zařízení jeho autorizovaným prodejním/servisním partnerem
· Potvrzení výrobce či jeho autorizovaného distributora v ČR o tom, že nabízená zařízení jsou určena pro trh ČR a pro nabídku městu Ostrov ve veřejné zakázce
· Potvrzený formulář „úroveň záručních služeb“
· Ceník náhradních dílů spotřebního materiálu vč. kalkulace na 5 roků provozu
· Cenová nabídka upgradu systému IP telefonů, IP ústředny, síťových prvků včetně instalace a konfigurace
· Vyjádření o splnění požadované funkcionality
· Technická specifikace
Doklady mohou být předloženy v kopii bez ověření. Zadavatel si může vyžádat předložení originálů před uzavřením smlouvy.
3.1 Technická kvalifikace
Technickou kvalifikaci splní uchazeč, který prokáže splnění:
· Profesní způsobilosti
· Technickou kvalifikaci 
Profesní způsobilost dle § 77 zákona 
§ 77 odst.1 zákona – splnění profesní způsobilosti prokáže dodavatel, který předloží kopii výpisu z obchodního rejstříku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiný právní předpis zápis do takové evidence vyžaduje.


Technická kvalifikace dle § 79 zákona
§ 79 odst. 2 písm. b) zákona - k prokázání kritérií technické kvalifikace zadavatel požaduje předložit seznam významných dodávek nebo významných služeb poskytnutých za poslední 3 roky před zahájením zadávacího řízení včetně uvedení ceny a doby jejich poskytnutí a identifikace objednatele. Splnění kvalifikace prokáže ten dodavatel, jehož seznam bude obsahovat:
a) Alespoň tři zakázky, jejichž součástí byla instalace a konfigurace telefonní ústředny a IP telefonů. Každá z těchto zakázek se musí týkat telefonní sítě obsahující alespoň 80 IP telefonů a ústředny typu PBX nebo obdobné s minimálně 10 simultánními hovory.
b) Certifikát, který prokazuje, že je uchazeč autorizován k dodávce a instalaci nabízeného komunikačního systému od výrobce.
3.2 Technická specifikace
IP telefonní přístroje „standard“ – počet: 134
Displej
· Černobílý podsvícený displej. Může být i barevný.
IP telefonní přístroje „manažer“ – počet: 6
Displej
· Barevný podsvícený displej o velikosti minimálně 3,5“
Klávesy
· Alfanumerická klávesnice
Společné požadavky shodné pro všechny modely
Displej
· Zobrazení data a času
Klávesy
· Ovládání hlasitosti (+ a -)
· Klávesa na Hands-free
· Numerická klávesnice
· Klávesa na vypnutí zvuku
· Minimálně 4 programovatelné klávesy
Napájení
· Napájení pomocí Ethernetu (PoE – IEEE 802.3 af)
· Možnost samostatného napájení přes adaptér
Internet a připojení
· Podpora na úrovni standardního SIP protokolu
· Možnost nastavení DHCP a statické IP adresy
· IEEE 802.1 AB/LLDP-MED client
· RJ-45 LAN: 10/100/1000 Ethernet
· RJ-45 PC 10/100/1000 Ethernet switch
Ostatní
· Záruka 36 měsíců
· Funkce: přesměrování, přidržení, přepojení hovorů; znovuvytáčení
· Podpora automatické konfigurace
Jazyk
· Kompletní česká lokalizace
Napájecí adaptéry
· 10 ks pro telefon „standard“, pokud již nejsou součástí dodávaných přístrojů
IP ústředna
· Všechny nabízené komponenty musí být nové, v poslední HW i SW verzi určené pro český trh s datem výroby ne starším než 6 měsíců ke dni podání nabídky.
· Nová IP PBX musí být minimálně pro 140 uživatelů s možností rozšíření a mít minimálně 4 analogové porty.
· Garance výrobce na vývoj nabízené technologie (HW i SW) minimálně po dobu 6 let (minimální požadované životnost systému je 6 let).
· Všechny nové součásti komunikačního systému od jednoho výrobce pro zajištění spolehlivosti v případě řešení problémů mezi jednotlivými komponentami.
· Pokud některá funkce nebo aplikace vyžaduje externí server nebo systému, musí být tento server či systém součástí nabídky.
· 140x IP licencí pro telefony, 10x SIP hlasových kanálů pro připojení na KU KVK.
· Plně na otevřených standardech (SIP, WebRTC…).
· Plná podpora SIP Trunku od současného operátora (poskytovatele – KV Kraj).
· Podpora minimálně 30 souběžných hovorů v jeden čas.
· Funkce spojovatelky.
· Plná podpora předávání, přesměrování, přidržení, logování a reportování uskutečněných hovorů.
· Integrované nahrávání hovorů vč. správy.
· Integrované nástroje pravidelné zálohy celého systému, obnovy celého systému ze zálohy, včetně plánovače.
· Integrovaný FAX.
· Podpora vzdálené správy SW klienta, management.
Záložní baterie
· Záložní baterie
Rozsah implementace
· Koordinační a přípravné práce
· Základní instalace a konfigurace IP ústředny do 19“ racku
· Konfigurace síťových náležitostí – VoIP Vlan, porty a průchod přes Firewall
· Pokročilá konfigurace ústředny, PBX klapky a směrování hovorů, fax-server
· Příprava provisioningu koncových zařízení, testování
· Převod a implementace SIP trunku do ústředny
· Instalační podpora ústředny a koncových zařízení
· Zaškolení správce
· Projektové vedení, dokumentace
· Rozmístění telefonů v sídle zadavatele vyřeší sám zadavatel
Uvedené technické požadavky jsou minimální možné.
4. Další požadované doklady
Zadavatel doporučuje, aby nabídka obsahovala i katalogové listy nabízeného plnění, které budou blíže popisovat jeho technické parametry. To se netýká licencí software společnosti Microsoft. Pokud tyto katalogové listy nebo obdobné dokumenty nebudou součástí nabídky, zadavatel si vyhrazuje právo jejich dodání po uchazeči požadovat.
5. Termín a místo k dodání zakázky
Termín dodání zakázky: 30. 3. 2020
Místo plnění je sídle zadavatele.
6. Předpokládaná cena zakázky
Předpokládaná cena zakázky je stanovena na 578 000,- Kč bez DPH.
Předpokládaná hodnota veřejné zakázky je nepřekročitelná a je horní hranicí, kterou je zadavatel vzhledem k finančním prostředkům ochoten akceptovat. Překročení této ceny bude zadavatelem chápáno jako nedodržení zadávacích podmínek soutěže účastníkem.
7. Způsob zpracování nabídkové ceny
Nabídková cena bude stanovena pro danou dobu plnění jako cena pevná nejvýše přípustná po celou dobu realizace uvedeného rozsahu veřejné zakázky za podmínek uvedených v zadávací dokumentaci, se započtením veškerých nákladů, rizik, zisku a finančních vlivů (např. inflace). 
Účastník v nabídce uvede:
· Celkovou cenu bez DPH
· Vyčíslení DPH 21%
· Celkovou cenu s DPH
8. Zadávací dokumentace
Zadávací dokumentace obsahuje tyto části:
· tyto zadávací podmínky
· závazný návrh kupní smlouvy
Kompletní zadávací dokumentaci poskytuje zadavatel na svém profilu zadavatele.
Konkrétní názvy výrobků
V případě, kdy jsou v zadávací dokumentaci vč. jejích příloh specifikovány jako příklad konkrétní materiály a výrobky, jedná se o vzorové, ale nikoli jediné zadavatelem požadované řešení. Uvedené materiály a výrobky je proto možné nahradit ekvivalenty, jejichž vlastnosti a technické parametry bude možné doložitelným způsobem hodnotit jako srovnatelné úrovně (nebo vyšší) se vzory navrženými v zadávací dokumentaci. Je-li tedy v zadávací dokumentaci definován konkrétní výrobek (nebo technologie), má se za to, že je tím definován minimální požadovaný standard a účastník může nabídnout obdobné výrobky (nebo technologie) ve stejné nebo vyšší kvalitě (alternativní výrobky). V tomto případě musí účastník doložit srovnatelné vlastnosti těchto výrobků příslušnými doklady. Jejich výčet s popisem technických parametrů přiloží do své nabídky. Pokud by mělo použití alternativních výrobků za následek změny v Projektové dokumentaci, ponese náklady spojené se změnou zhotovitel. Zadavatel si vyhrazuje právo odsouhlasit veškeré postupy prací, použité materiály a povrchové úpravy.
9. Vysvětlení zadávacích podmínek
Dodavatel je oprávněn požadovat po zadavateli vysvětlení zadávací dokumentace. Žádost o vysvětlení může být podána pouze za pomoci elektronického nástroje E-ZAK na profilu zadavatele a doručena nejpozději 4 pracovní dni před uplynutím lhůty pro podání nabídek.
Zadavatel uveřejní vysvětlení nejpozději do 3 pracovních dní na profilu zadavatele.
Zadavatel může poskytnout dodatečné informace i bez předchozí žádosti.
10. Místo a termín podání nabídek
Nabídky Zadavatel požaduje podat v písemné formě, v elektronické podobě (nikoliv listinné) pomocí elektronického nástroje E-ZAK dostupného na https://zakazky.ostrov.cz/.
Nabídka musí být zpracována v češtině.
Lhůta pro podání nabídek, která je zároveň lhůtou pro prokázání splnění kvalifikace skončí:
dne 19. 3. 2020 do 09:00 hodin (čtvrtek)
11. Otevírání obálek s nabídkami
Vzhledem k přijímání pouze elektronických nabídek se nebude konat veřejné otevírání nabídek.
12. Způsob hodnocení nabídek 
Hodnocení nabídek bude provedeno podle kritéria ekonomická výhodnost nabídky.
Jediným hodnotícím kritériem bude nejnižší nabídková cena bez DPH.
13. Informace o výsledku zadávacího řízení 
Dodavatelé budou o výsledku zadávacího řízení či o případném vyloučení ze soutěže informováni uveřejněním na profilu zadavatele.
14. Zadávací lhůta
Zadávací lhůtou se rozumí lhůta, po kterou jsou dodavatelé svými nabídkami vázáni. Zadávací lhůta je 60 dní, její běh počíná dnem následujícím po skončení lhůty pro podání nabídek. Dodavateli, jehož nabídka byla vybrána jako nejvhodnější, se lhůta, po kterou je svojí nabídkou vázán, prodlužuje do uzavření smlouvy, nejvíce však o 30 dnů.
15. Platební podmínky a fakturace 
· Zadavatel nebude poskytovat zálohu na předmět veřejné zakázky. 
· Úhrada ceny na předmět veřejné zakázky bude zadavatelem provedena na účet dodavatele, na základě řádně předložené faktury. Splatnost faktur je 21 dní ode dne prokazatelného doručení zadavateli. 
· V případě nedodržení termínu dodání, zaplatí dodavatel smluvní pokutu ve výši 0,2 % z ceny díla za každý i započatý den prodlení. 
· Smluvní pokuta je splatná do třiceti kalendářních dnů po doručení písemné výzvy k úhradě smluvní pokuty obsahující stručný popis a časové určení porušení smluvní povinnosti, vyplývající z těchto zadávacích podmínek a následné objednávky.
16. Požadavky na jednotný způsob zpracování nabídky
Nabídka bude obsahovat minimálně tyto údaje a doklady v tomto pořadí:
a) Krycí list nabídky.
b) Čestné prohlášení k prokázání základní způsobilosti (viz příloha).
c) Doklady o oprávnění k podnikání na předmět VZ.
d) Nabídková cena včetně způsobu jejího stanovení.
e) Technická specifikace dodávaného zboží.
f) Doplněný návrh smlouvy včetně všech příloh.
g) Potvrzení výrobce či jeho autorizovaného distributora v ČR o tom, že dodavatel je pro dodávaná zařízení jeho autorizovaným prodejním/servisním partnerem.
h) Potvrzení výrobce či jeho autorizovaného distributora v ČR o tom, že nabízená zařízení jsou určena pro trh ČR a pro nabídku městu Ostrov ve veřejné zakázce.
i) Ceník náhradních dílů spotřebního materiálu vč. kalkulace na 5 roků provozu.
j) Cenová nabídka upgradu systému IP telefonů, IP ústředny, síťových prvků včetně instalace a konfigurace.
k) Vyjádření o splnění požadované funkcionality.
l) Další doplňující doklady a údaje dle úvahy účastníka.
17. Další podmínky
· Nabídka musí být zpracována v českém jazyce.
· Veškerá komunikace zadavatele s účastníky bude prováděna pouze v certifikovaném elektronickém nástroji E-ZAK na profilu zadavatele.
· Zadavatel je oprávněn zadávací řízení zrušit kdykoliv, nejpozději však do uzavření smlouvy. O zrušení zadávacího řízení zadavatel informuje všechny účastníky. 
· Zadavatel si vyhrazuje právo před rozhodnutím o výběru nejvhodnější nabídky ověřit informace uvedené v nabídkách.
· Účastník nemá nárok na úhradu nákladů, které vynaložil v souvislosti s podáním nabídky.
· Z hodnocení budou vyloučeny nabídky nesplňující tyto podmínky. 
· Nabídky se nevracejí a zůstávají u zadavatele.
· Zájemce podáním nabídky na tuto výzvu projevuje bezvýhradný souhlas s těmito podmínkami.
Zadavatel si vyhrazuje právo:
a) Odmítnout všechny předložené nabídky a neuzavřít smlouvu s žádným účastníkem,

b) Žádat vysvětlení účastníků v případě nejasnosti znění nabídky,

c) Zadávací řízení zrušit bez udání důvodu,

d) Zadávací řízení zrušit, pokud ve lhůtě pro podání nabídek neobdržel zadavatel ani jednu nabídku,

e) Zadávací řízení zrušit, pokud je v řízení pouze jediný účastník,

f) Zadávací řízení zrušit, pokud zadavatel až na jednoho všechny účastníky ze zadávacího řízení vyloučil,

g) Neposkytnout úhradu nákladů, které účastník vynaloží na účast v soutěži na zakázku,

h) Provádět kontrolu realizace předmětu veřejné zakázky z hlediska časového postupu výstavby a financování,

i) Z hodnocení vyloučit nabídky, které nesplňující tyto zadávací podmínky.

j) Před rozhodnutím o výběru dodavatele ověřit si informace uváděné dodavatelem v nabídce u třetích osob a dodavatel je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veškerou součinnost.
k) Vyžádat si před uzavřením smlouvy od vybraného dodavatele předložení originálů nebo ověřených kopií dokladů o kvalifikaci, pokud již nebyly v zadávacím řízení předloženy.
l) Vyloučit nabídku účastníka, který je v prodlení v závazku vůči zadavateli (např. nevyřízená reklamace nebo nesplacená pohledávka) ke dni podání nabídky.
Vybraný dodavatel je povinen poskytnout zadavateli nezbytnou součinnost k uzavření smlouvy tak, aby byla smlouva uzavřena bez zbytečného odkladu. Odmítne-li vybraný dodavatel uzavřít se zadavatelem smlouvu nebo neposkytne-li k uzavření nezbytnou součinnost, může zadavatel vybraného dodavatele ze zadávacího řízení vyloučit a uzavřít smlouvu s dodavatelem, který se umístil jako druhý v pořadí. Odmítne-li dodavatel druhý v pořadí uzavřít se zadavatelem smlouvu nebo neposkytne-li součinnost k jejímu uzavření, může zadavatel tohoto dodavatele ze zadávacího řízení vyloučit a uzavřít smlouvu s dodavatelem, který se umístil jako třetí v pořadí.
18. Závěrečné ustanovení
Touto výzvou oznamuje zadavatel zahájení zadávacího řízení pro zadání výše uvedené veřejné zakázky malého rozsahu, která je zadávána postupem mimo režim zákona s výjimkou zásad uvedených v ust. § 6 tohoto zákona. Jakýkoliv postup či úkon zadavatele učiněný v tomto řízení není postupem či úkonem podle zákona, byť by takový úkon či postup formálně připomínal. Pokud je tedy v zadávací dokumentaci například obsažen odkaz na konkrétní ustanovení zákona, je postup podle tohoto ustanovení použit pouze jako zadavatelem dobrovolně zvolená forma v daném zadávacím řízení.

Přílohy:
1) Krycí list nabídky
2) ČP k prokázání základní způsobilosti 

Ostrov dne 6. 3. 2020							

									    									                                         Ing. Jan Bureš
								         	      starosta města

Zadávací podmínky příloha č. 1
Krycí list nabídky
na veřejnou zakázku:
Dodávka IP telefonů pro Město Ostrov
Údaje o dodavateli
	Obchodní jméno
	

	Právní forma
	

	Sídlo, resp. místo podnikání u fyzické osoby
	

	Bydliště (u fyzické osoby)
	

	IČ
	

	DIČ
	

	Kontaktní osoba pro jednání ve věci nabídky
	

	Telefon
	

	E-mail
	


Cenová nabídka:
	Cena za dodání a instalaci bez DPH
	

	
	

	
	

	Celková cena bez DPH
	

	Vyčíslení DPH 21%
	

	Celková cena včetně DPH.
	


Dodavatel prohlašuje, že splňuje veškeré kvalifikační předpoklady požadované zadavatelem.
V ......................... dne ....................
	.........................................................   
	jméno oprávněné osoby dodavatele
	.........................................................     


	podpis oprávněné osoby dodavatel
Zadávací podmínky příloha č. 2
Čestné prohlášení k prokázání základní způsobilosti
pro veřejnou zakázku:
Dodávka IP telefonů pro Město Ostrov
Splňujeme základní způsobilost, a to tím že:
· jsme nebyli v zemi svého sídla v posledních 5 letech před zahájením zadávacího řízení pravomocně odsouzeni pro trestný čin uvedený v příloze č. 3 k zákonu o zadávání veřejných zakázek nebo obdobný trestný čin podle právního řádu země sídla dodavatele; k zahlazeným odsouzením se nepřihlíží,
· nemáme v České republice nebo v zemi svého sídla v evidenci daní zachycen splatný daňový nedoplatek, 
· nemáme v České republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném nebo na penále na veřejné zdravotní pojištění,
· nemáme v České republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném nebo na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti,
· nejsme v likvidaci, nebylo proti nám vydáno rozhodnutí o úpadku, nebyla proti nám nařízena nucená správa podle jiného právního předpisu nebo v obdobné situaci podle právního řádu země sídla dodavatele.


V ............................... dne .............................
	.........................................................     
	jméno oprávněné osoby dodavatele
	.........................................................     
	podpis oprávněné osoby dodavatele
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